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1.- PRESENTACION

La presente memoria es tan solo una parte de todo el trabajo que a lo largo del afio 2009 se ha
desarrollado en el Area de Salud de Plasencia.

Vaya por delante mi agradecimiento por la dedicacién de cada uno de los trabajadores, porque su buen
hacer muchas veces no queda reflejado en las cifras o en los papeles, pero si en el sentir de aquellos a
los que va dirigido su trabajo.

Esta memoria del 2009 me corresponde presentarla, pero no puedo por menos que agradecer a Victor M.
Bravo Cafiadas, compafiero y amigo, este testigo dejado por relevo. Heredo la responsabilidad de
mantener una buena gestion, que permita la sostenibilidad del sistema, que se hace compleja en los
tiempos que corren.

El 2009 ha sido un tiempo de cambios, en el que los diferentes acontecimientos han marcado el cierre del
ano.

En lo econdmico se han hecho efectivas las dificultades del momento méas alld de nuestras fronteras,
haciéndose mas necesario que nunca velar por la sostenibilidad del sistema sanitario, cada cual desde su
lugar de responsabilidad.

A lo largo de este afio se han resuelto procesos de oposicion y traslado que han supuesto mucha
movilidad de personal, pero ha permitido tener mas plazas ocupadas por personal fijo, que da estabilidad
a las Areas de Salud.

Como avance en el camino de Jara, se ha implantado la receta electronica en todo el Area. Herramienta
que ha aportado luces y alguna sombra que se va despejando, pero sobre todo ha permitido
descongestionar las consultas de los centros sanitarios y asi disponer de mas tiempo, necesario, para
prestar asistencia.

Las obras del Hospital Virgen del Puerto, que en el 2009 han intervenido sobre las zonas asistenciales,
han cerrado el afio con las primeras 16 habitaciones individuales, y con un hospital de dia
oncohematoldgico cuyas vistas desde la sala de tratamientos permiten evadirse camino del Puerto de
Plasencia. Se ha concluido la reforma y ampliacion de los Centros de Salud de Jaraiz de la Vera y
Aldeanueva del Camino asi como la equipacion de éstos y el de Montehermoso.

Esta memoria, como las anteriores, se divulga a través de la pagina web del Area
(www.areasaludplasencia.es), lugar de encuentro para todos aquellos que quieran saber algo mas acerca
nuestro.

Mi reconocimiento, nuevamente, para todo el colectivo humano sobre cuyo trabajo recoge informacién

esta Memoria del Area de Salud de Plasencia del afio 2009.

Ma[ia Belén Sanchez Montero
Gerente del Area de Salud de Plasencia
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2.- ESTRUCTURA DEL AREA DE SALUD DE PLASENCIA
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3.- POBLACION Y TARJETAS SANITARIAS

3.1.-Poblacién
(Fuente I.N.E. Padrén municipal 01/01/2009)
Total Hombres Mujeres
EXIrEMAAUIE ..ottt ettt ettt e e ere s 1.102.410 547.550 554.860
POICENTAJE .....vvvcvcii ettt nes 100,00% 49,67 % 50,33 %
ProvinCia de CACEIES.......couvivecisiceee e 413.633 205.638 207.995
POICENTAJE .....vvvcvci ettt ees 100,00% 49,72 % 50,28 %
Area de Salud de PlaSeNCia..........veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 114.737 57.577 57.160
POICENTAJE .....vvvcvcii ettt nes 100,00% 50,30% 49,70%
Ciudad de PlaSenCia..........cccveeeiruieieisicee s 41.148 20.102 21.046
POICENTAJE .....vvvcvci ettt ees 100,00% 48,85% 51,15%

Poblacion por municipios, area de salud de Plasencia

(Fuente I.N.E. Padrén municipal 01/01/2009)
Municipio Total Hombres Mujeres
PlASBNCIA ..ottt 41.148 20.102 21.046
ADAGIA .. 325 175 150
ACBITUNG ..ottt st 617 320 297
ANIGAL....oiecccee s 1.457 748 709
Aldeanueva de 18 VEra.........ccoveeeeiceececeecee e 2.275 1.100 1.175
Aldeanueva del Camino...........ccocvvveeiei e 800 394 406
Aldehuela de JErte.......coovvcieiieiecce s 338 187 151
Arroyomolinos de 18 Vera...........ccoverienienienceseens 497 251 246
Bafios de MONtemMAYOr.........ccvvvvrveeeeccenee s 703 335 368
Barrad0 ......ccveeeeeeeececeee et s 477 240 237
Cabezabellosa........cccovviveeiiici e 418 206 212
Cabezuela del Valle...........ccooceeivceicccecee e 2.129 1.099 1.030
LOF: 1o =Y (o FO TSRS 369 197 172
CamINOMOTISCO .......cveuiiiieii et s 1.258 645 613
CarCADOSO ...ttt et 1.108 568 540
Casar de Palomero ... 1.378 681 697
Casares de 1aS HUMES .........ccceevveviicccccee e 528 254 274
Casas del Castanar ..o s 639 310 329
Casas del MONE........cccuvciiiccee e 766 400 366
CBIBZO ..ottt sttt sttt s 190 96 94
COllAA0. ... vttt 201 103 98
CUACOS A YUSEE ....vviececececeec et 915 472 443
GalISEEO......eee ettt 1.968 989 979
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GArganta (La) .....coveeeerireereeieiriesees e 490 261 229
Garganta 1a Olla...........ccoceeiiiieccce e 1.062 570 492
Gargantilla ..........ccvveurnieie 440 229 211
GAIGUETA. ... 132 72 60
Granja (La).......cceeercccee e 361 194 167
GUIj0 d& GalISIEO ... 1.611 848 763
Guijo de Granadilla............ccccevieieceeencceece e 625 303 322
HEMAN-PEIEZ ... 518 263 255
HEIVAS .o 4.126 2.027 2.099
Jaraiz de 12 VEra.......coevierccse s 6.467 3.229 3.238
JAIA oo s 154 7" 83
JEIE s 1.332 686 646
LaFilar ... 228 121 107
Malpartida de PIasencia..........cccoovvvrveeeerneneicinnnie s 4.627 2.311 2.316
MarChagaz ..........cccveeieeciieieie s 248 121 127
MIFADEL ... 730 375 355
Mohedas de Granadilla.............ccccevurrrierenriereseeens 976 492 484
MONEENEIMOSO ... 5.799 2972 2.827
MOFCIHIO .o 418 201 217
NAVACONCEIO ..ttt 2.074 1.032 1.042
NUROMOTAL ... 1.435 763 672
Oliva de PIaSENCIa .......c.ccevevrereererinririeeisces s 286 155 131
PalOMEIO ... 452 233 219
Pasardn de la Vera ... 677 326 351
PESGA (L) v 1.123 579 544
Pinofranqueado ..., 1.687 909 778
PIOMNAL.....eieeee e 1.537 766 77
POZUEIO € ZArZON........ceceeeeireeee e 564 277 287
REDOIIAT ... 237 117 120
RIOIODOS ...t 1.257 663 594
Santa Cruz de Paniagua............ccoeviennienieecnceseies 315 172 143
Santibafiez el Bajo.........cccoceveiiieccees e 829 431 398
SEGUIA A8 TOMO.....vvuieiciriiei e 186 87 99
SeITAQila........ceeeeeee s 1.766 911 855
Tejeda de TIEtar........ccoieriee s 887 478 409
TOMNAVACAS ...t 1.181 627 554
TOMNO (EI) v 988 536 452
Torrecilla de 105 ANGEles...............oorrrevveeieeeeereeireeeerei e 687 347 340
Torrejon €l RUDIO .......cvcviveieirici e 614 318 296
TOITEMENGA ... 621 330 291
Valdastillas.........cooeeeeierrree s 380 203 177
ValdeobiSPO .......cvvveveeicceirireri s 761 378 383
Villa del CamPO.......ceererriereeeeees s 555 274 281
Villanueva de 1a Sierra..........ccvevrerninreeeeeseeseeeens 514 259 255
Villar de PIaSENCIa .......ccceviriiiieireissseeee s 229 117 112
Zarza de Granadilla ............coevvenninrseee s 1.864 968 896
Valdelamatanza (provincia de Salamanca) ........c.cccocvvvvereereiririnnnns 183 103 80
SUM ..ottt 114.737 57.577 57.160
Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2009



3.2.- Tarjetas sanitarias individuales por zonas de salud

N°. Tarjetas

% Area % <65 afios

%>= 65 afos

Z.S. ANIQal ..o 3.598
ARIGaL.....i e 1.373
Guijo de Granadilla..............ccoceveevirecrceeinenen, 622
Marchagaz........cccoeevevnierneseeeeses 19
PalOMEI0 ... 433
Pantano de Gabriel y Galén ..........cccccooevnivininee 54
Santibafez el Bajo...........cccoevrivncinicnn, 797
Z.S. Aldeanueva del Camino........ccocveevveveiesevieriseneas 4917
ADAIA ... 275
Aldeanueva del Camino .........c.ccceeeveveeevevcvenienee, 1.277
Casas del Monte.........ccccevviveeisicececee s 707
Gargantilla.........cccceveveeeeeeeeee e 399
Granja (La) ..coveevereeeereerecee e 336
Segura de TOr0....ccccivvecceeeeeee e 214
Valdelamatanza (provincia de Salamanca).............. 117
Zarzade Granadilla............c.coovveevriiiicscne, 1.592
Z.S. Cabezuela del Valle.......c..ccceovveveiveieisereeises 7.209
Cabezuela del Valle..........cccccovvevevcciiceieee, 2.816
BB e 1.146
NaVACONCEJO ...ttt aeeeas 1.906
=Y 0101 T 244
TOrNAVACES........cvveieeesie s 1.097
Z.S. Casas del Castafar...........coevevevviiievieieeecenens 3.956
Barrado ... 466
L0701 =T o TR 347
Casas Del Castafiar ..........cccceeeveveveeevecceenerennn, 625
PIOrNal ..o 1.431
TOMO (El).vveiceeeeee e 769
Valdastillas .......c.ooeevevveeeciie e 318
Z.S. HEIVAS ..ot 5.084
Bafios de Montemayor ........cccoevvvevvvveeeecinennns 531
Garganta (La) .......ocveeeerreenniereecesees 433
HEIVAS ... 4.120
Z.S. Jaraiz de [a Vera ..o, 12.736
Aldeanueva dela Vera.......ccoooeevevveececeee e, 2.017
Arroyomolinos de 1a Vera ..........cccovevcvninnnnns 452
L0701 = o (o T 58
Cuacos de YUSEE c.occveveeeerceccceecee e 808
Gargantala Olla .........ccccevevvvivceccee e 922
Jaraizde la Vera......oeeevececcee e 7.396
Pasaron de la Vera.........ccocoovveecvivcesce s 627
TOMrEMENGA......cveiiiiiirirrrs s 456

3,19 %

4,36 %

6,39 %

3,50 %

4,50 %

11,28 %

67,57 %

71,96 %

78,27 %

69,71 %

76,51 %

77,81 %

32,43 %

28,08 %

21,73 %

30,29 %

23,49 %

22,19 %
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Z.S. Mohedas de Granadilla............ccooveeevriceeeinceen, 3.315 2,94 % 67,49 % 32,51 %
AZADAL......ocivcice e 367
Casar de Palomero..........cccoveeveeeecseceeeeeees 655
CBIBZO ...ttt 214
Mohedas de Granadilla ..............ccccevvveerririennnnne. 947
PeSGa (L) ... 1.012
RIVEra OVEJa......cceveviiiiiccictete e 120

Z.S. MONtENEIMOSO......eovveeeeeeee et 9.677 8,57 % 75,22 % 24,78 %
ACBITUNG......veeeeicee s 566
Bronco (El).......ccviincniccccccce, 27
Guijo de Galisteo ........ccoceverviriviccee e, 372
HEernan PErez ... 413
Montehermoso.........ccoveeveivcecese e, 5.917
Pozuelo de Zarzon .........cccoevevvvevececceeesee, 526
Santa Cruz de Paniagua ...........cccccovvevniinininnns 298
Torrecilla de Los Angeles ............ovvvcoeevverveere. 587
Villa Del Campo.......covveririeeeeesseseeeeieieisnens 485
Villanueva de 1a Siefra........ccccevveeevvceieeceeeesne 486

Z.S. NUAOMOTAL ..ot 2.374 2,10 % 66,49 % 3351%
ACBItUNINA ... 86
AITOIODOS ...ttt 107
ASEBQU .ttt 155
CADBZO ... 47
CarabuSINO ......cccvveeiei e 83
Casares de Las HUrdes.........ccoccvvvvveeevvceiencvenene, 134
CaSaMUDIA ..o s 42
0= (=74 | T 110
Fragosa ....c.covueuviieeiniereesee e 167
GASCO (El).evvreerireiriceececece e 117
(=T = 9
HUBEME ..o 153
Ladrillar.....cccovveece e 103
Martilandran..........ccoee e 139
MeStas (Las)....ccccvveerereereiieeece e 32
NUROMOTAL .....ccveecve e 420
Riomalo de AD@J0 ........coouvereriiiririeirieee, 56
Riomalo de Arfiba.........ccoveeeeeeceercecee e 7
RODIEAOD ...t 40
RUDIACO ..o 129
Vegas de Coria........ocveeniinecceeie e 238

Z.S. Pinofranqueado.............cccoceueivviiccceesc e 2.824 2,50 % 75,56 % 24,44 %
ACEAA (LA) v 96
AldehUela.........coovveeeiic s 24
CambBION ... 19
CambronCino ........cccovvevciiec e 181
CamiNOMONISCO........ceveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e reee s 633
CaStllo.. .. 82
DEhESIlla........cvreieeiiie e 14
Brias ..o 69

Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2009 12



HOPCAJO .. 63
HUBHA.....coi s 66
MESEGAl ...t 51
MUEBIA.....coeicicie s 67
OVEJUEIA ..o 98
Pedro MUAOZ ..o 88
Pinofranqueado ..........ccccevvecciceeiccecce e 1.142
RODIEAOD ...t 53
SAUCEAA ... 78
Z.S. Plasencial (Zona Centro) .........cccocovevrerrnnererenns 19.625
PlaSENCIA....ccciviciii e 18.662
GArGUETA ....voveveiieei e 164
Tejeda de Tietar ....ccovvvvvrceecceieree s 699
ValdeifigOoS ....cvevvecrcvcieer e 140
Z.S. Plasenciall (ZonaSur).....cccoovvevcnesvnnninnns 17.123
PlaSENCIa.......cceviieeiieceeeee e 7.900
AlAGON ... 874
Aldehuela Del Jerte ........c.oooevevveeeeiveeeee e 348
CarCaboS0 .......cccvieieeisece e 1.015
GaliStBO ... e 891
Malpartida de Plasencia.............ccccovevviricrrnnnnn. 3.902
Pradochano ........cccceviveiiiiccece s 120
RIOIODOS......oeceeeeeeee e 1.248
SAN Gl 154
ValdeobiSpo........ccvvvrvreeccreeere s 671
Z.S. Plasencial Il (Zona Norte) .........ccceceeeeevrrereenen. 17.573
PlaSENCIA......cceveeeieeeeeeeeee et 16.645
Cabezabellosa.........cccovveeeiviieci e 353
Jarlla o 137
Oliva de Plasencia...........ccccovveesiciecesinsece s 216
Villar de Plasencia.........ccocoevvveviivcesisciiens 222
Z.S. Serradilla.........ccooveieeiieeseie e 2.870
MiIrabel......cveveeeieee e 654
Serradilla ........ooeevveeee 1.630
Torrejon EIRUDIO ..o, 585
Villarreal de San Carlos..........cccovvvvevvvcevrnennn, 1
Total T.S.I. Area de salud de Plasencia............ 112.881

Fuente: Civitas

17,39 %

15,17 %

15,57 %

2,54 %

100,00 %

79,82 %

79,61 %

86,47 %

70,00 %

77,86 %
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20,18 %

20,39 %

13,53 %

30 %

22,14 %
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Piramide de poblacion
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4.- ORDENACION SANITARIA DEL AREA

4.1 Recursos humanos

(Diciembre 2009 )
Personal directivo de area..........cccceeeieivieieiinieisse e 12
Atencidn primaria
Personal facultativo medico ... 125
Personal facultativo atencion continuada y emergencias...........cc........ 52
Personal facultativo farmacéuticos y veterinarios ..............cccocvvrcenen. 45
PSICOlOQOS ...t 5
Enfermeros, fisioterapeutas y matronas.............cocoeeeeenvveveceeeneneenns 136
Enfermeros atencion continuada y emergencias...........c.cocoovceveiinienes 51
Técnicos, higienistas y auxiliares de enfermeria.............cocoevveniriennen. 17
Auxiliares administrativos .........cccevvveceeeeiererrs s 58
Personal SUDAItEIMNO...........cvovevecieeeceee s 18
Otro personal de gestion ¥ SErVICIOS. .......ccovveveveveirisiceeee s 19
SUMA oot be bt 526
Atencion especializada
Facultativos especialistas de area..........ccccocoevvvvvvevececccveciieecceee 160
PSICOIOJOS ...t 2
Enfermeros, fisioterapeutas y matronas...........cccocoeoerenvnnecsssnnenns 243
TECNICOS ESPECIAlISIAS .......cveveeeeerieeeeiee e 43
Auxiliares de Enfermeria .........cooveeeececiiiii e 149
Aucxiliares administrativos ..........ccovcvevccceciciniii s 90
Personal SUDAIEIMNO..........ccccvcvevcecceeee s 80
Personal de hosteleria..........cccceecciciiiiicsrs s 61
Otro personal de gestion ¥ SErVICIOS. ........covvcvereveivisiceeee s 40
SUMA oottt 868
Personal en formacion
Médicos Internos ReSIAENES ........cvvvviviiiccesrr s 27

Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2009 I5



4.2 Recursos Materiales

En atencién comunitaria

Centros de Salud ........c.ccevcvcueieiccce s
ConsUIOrOS I0CAIES .......c.cveveeeecicrctcceee e
Puntos de atencién continuada ............cocoeeernnneecnnnecee e
Electrocardiografo ...
ESPITOMELIOS ...t s
DeSfIDHIAAOrES.........cocviviriiiiecec e,
Carros de PArada........cccevevcucrereiniieieeee e s
Maletines de emMergeNCias........ocvvvvreereeeerieerereresess s
PUISIOXIMEIIOS ...vveviiicis e
EQUIp0s de Cirugia MENOT..........cccceeeiiiir s
ECOQrafOS ..vvviicectctce e
Equipos Monitorizacién Ambulatoria Presion Arterial.........cccevvvnnnnee.
Terminales TelemediCing...........cccociviiiieieincse e
EQUIpos atencion Primaria. ........ccoveereeeeereerreereees s
Unidades de salud bucodental .............ccocoeeenniieecninsnicsce s

Unidades medicalizadas de emergencias. ..........c.ccccveveieininrnrnresnsesnnnnns

18

C.S. y consult.
C.S
C.S. PACsy 31 consult
C.S., PACs y 5 consult
C.S.y PACs
C.S. PACs y consult.

14
12
5
4
14
6
13
17

1
1
3
2
3

ln
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En atencion especializada

Camas instaladas en hospitalizacion...............cccccoeeevviccceencecene
TMEICAS ...
“QUIFUIGICAS ... e
"PedatriCas ......coevrrrricce
*NeoNatoIOGICas .......covvvreiririeirriere e
“ODSEBITICAS ...
-Unidad de Cuidados Intensivos..........ccccvvvvreccennnccreeniennn,

Locales de consulta en hospital..........c.ccceevviviniennnnnssseee e,
Locales de consulta en centro de especialidades ............cccoeeievivinnnen.
Puestos hospital de dia.........ccccvveeeiiiiiir s

Quirdfanos iNStalados ...........cceveurereirieeee s
*Programados........cccovrvriiiiinsec s
“UPGENCIAS ...

Camas de reanimacion postqQUIrtrgica ...........ooceerevevreerereeeseseseenens
Salas A8 PAMOS .......cccueviriricesee e
BOXES €N UIJENCIAS ....cvvveveriiiiririririsise e
Camas de observacion en Urgencias ............cccoeveeereeenieenneeninennns
Tomografia computerizada (TC) en radiodiagnostico.............covvrieennee
Resonancia magnética NUCIEAr ...........ccvverienieirneseeeseens
MAMOGIAT0 ...
Ecdgrafos
Cardiologia......cceeviiiriicee e
ClIUGIA v
ENdOCrinolOgia ......ccvvvririririrrirs et
Obstetricia y ginecologia..........ccocerrviriricrereeeseeeee e
OftalMOIlOgia ....vveececverce s
RadiodiagnOStICO ........cv.vurveeieiicieiicees s
Reumatologia........coveevreiieeriiieiieceeese e
Unidad de Cuidados Intensivos............cccerrrnicieensnnceeeenns
UPOIOGIA. ...

Salas de radiografia convencional en hospital ...........c.ccocovvinieniirnnnee.
Salas de radiografia convencional en centro de especialidades.............
Telemando RX en hospital ..........ccccvivirinirvrssseeees e
Ortopantografo en centro de especialidades.........c.cccoovvveceeviccennen.
Arco multifuncional radioqUIrirgico..........cceeeeenirereecreeesseeeve e,
Laser oftalmolOgico YAG.......cccouieieeeiiecece e
Tomografia computerizada (TC) en radioterapia..........c.ccooevvrerrrienns
Acelerador lineal de electrones radioterapia ..........cococoverrvnireenenenenen.
Planificador tratamientos radioterapia ..........c.cocooevrrnnninecnssnnes

- O1 O
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5.- CARTERA DE SERVICIOS

5.1.- Atencion comunitaria. Equipos de atencion primaria y
unidades de apoyo

Servicio Numerador (*)
101:  Promocion de la lactancia materna.........ccveeernneeeerr s 1.257
102:  Promocion de habitos saludables y autocuidados en la infancia y adolescencia .......... 2.306
103:  Prevencion de patologia cardiovasCular ..............ccverienicnceeseseeesens 2.709
104: Prevencion de enfermedades trasmisibles: vacunaciones infantiles .............cccooveuvenee. 2.503
111:  Deteccion precoz de errores congénitos del metaboliSmo............cooevvicrniecinicininns 1.261
112:  Deteccion precoz de hipoacusias infantiles .............ccoveceeeenccccceeee e, 1.691
113: Deteccion precoz de displasia del desarrollo de cadera...........cccoeveevecccivieeecennne, 1.269
114:  Deteccion precoz de Criptorquidia..........ccocovrvivrirrisscsecceiei e 605
115:  Deteccion precoz de anomalias oculares y de 1a ViSion............cococeeenviverccesssnienes 2.191
121:  Supervision del crecimiento y desarrollo fiSiCO ...........ccoieriernieniccee 2.746
122:  Supervision del desarrollo psicomotor y el aprendizaje ..........coocevveevveiecceesssienes 2.268

201: Promocién de habitos saludables y prevencién de la enfermedad en relacion con

1@ @lMENTACION ..o 87
202: Promocién de habitos saludables y prevenciéon de conductas de riesgo en

relacion con la actividad SEXUAL ...........ceereirieeee s 145
203: Promocién de la salud en relacién con: ejercicio, consumo de toxicos y otras

(010 1o 1T = 30 L4 T=Y-To o TSP 162
301:  Consulta preCoONCEPCIONAL...........c.eururiririrecieieieieis et enas 151
302: Captacion y valoracion de la mujer embarazada ...........ccoceeeviiveviceesssccceeeens 969
303:  Seguimiento de la mujer embarazada............ccooveuriirriennie 882
304:  Educacion MaterNal ..........cooieeeeirirrrrccieeee e 240
305;  CONSUMA PUETPETAL.......cocueueiriiiiieieesisise ettt 306
311:  Informacién y seguimiento de tratamientos anticonceptivos..........ccocerrvvnccsinininnes 5.758
312:  Seguimiento de la mujer que utiliza anticoncepcion hormonal............cccccovvvvccvereiennne, 780
313:  Implantacion y seguimiento de DIU por €l EAP ... 282
321: Diagndstico precoz de CANCEr A& CEIVIX.....oiiiriiiiininerereeeierere s e s 5.706
322: Diagnostico precoz de cancer de endometrio..........coueuvvieriinnierneene s 4.970
323: Diagnéstico precoz de Cancer de Mama ........cccovvvivvirererisieeeeeeeieene s seseessens 2.993
330:  Atencidn a la mujer en el Climaterio .........coovvcueiiiiccee e 1.722
401: Atencion a pacientes con hipertension arterial...........ccoovvvvvrrseecccieierese s 13.744
402: Atencion a pacientes Con diabetes.......cccvvviiicrirree e 5.308
403: Atencion a pacientes con dislipemMIas ...........cccceceeiniiiiiinsrrss s 9.480
404: Atencion a pacientes con 0besIdad........cccovvviiieeiiee e 8.029
405:  Atencion a pacientes con EPOC ... 1.099
410:  Atencion a pacientes Con VIH-SIDA...........cccooieiiisiccce s 39
420: Atencion domiciliaria a pacientes inmovilizados ...........coovevrenniniiceessseeeess 563
430: Atencion al paciente anciano y a la persona mayor fragil .............ccoocveeeviiccceennnn, 3.154
440: Atencion al cuidador del paciente dependiente........coovvvvveeeeeeinienrie s 163
451:  Atencion a fumadores y apoyo a la deshabituacion del tabaco ... 405
452:  Atencion al consumidor excesivo de alConol............ccvviieiernnncncee e 379
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500:

601:
602:

701:
702:
703:
704:
705:
706:
711:
712:
713:
714:
715:
716:
717:
718:

721:
731:
732:
733:
734:

800:

900:

Atencién al paciente con necesidad de cuidados paliativos ...........c.cceeereerniccnnne,

Atencion al paciente con trastorno de ansiedad ............ccccocceevereciciiiinccce,
Atencidn al paciente con trastorno depresivo .........cccoeevrreeeerrnreeee e,

Educacion para la salud grupal y en centros educativos ...........covevveerrerrrenececenininenes
Educacion para la salud en [a adoleSCenCia ..........cccvveeririieinneissseee e
Educacion para la salud en materia de salud sexual y reproductiva............cccoveeerenee.
Educacion para la salud a pacientes con patologias crénicas: Diabetes.......................
Educacion para la salud a pacientes con patologias crénicas: Obesidad......................
Educacion para la salud: Prevencidn de ZOONOSIS .........cccccvvvivrvirriererercceeenesesesnenan,
Calendario vacunal del JOVEN .........cccvviicvcvceiccecce e
Vacunacion de 18 GrPe........c.ov e
Vacunacion del tétanos y difteria (Td) en el adulto .........ccooovvveereicciccccee e,
Vacunacion de la hepatitis B @ grupos de fESgO0 ......ccovvviviircreeissccce e,
Vacunacion antineumococica en el adulo ..........ceruerrriiiiccecreee e,
Vacunacion de la varicela en el adulto............ccceevevviiicceesseece e
Vacunacion de la rubéola en el adulto ...........ccvvervviiiiccces e
Indicacion y administracién en su caso, de quimioprofilaxis antibiética en los

contactos con pacientes infecciosos para los problemas infectocontagiosos que

asi lo requieran: Quimioprofilaxis de la TUDEIrCUIOSIS ...........cceveeveeciieiicere e
Prevencidn de enfermedades cardiovasCulares .............cooveeeennieiecesesssseeenens
Atencion @ 1a familia.........ccccciiiiiiccceeeeeee bbb
Prevencion del sindrome del “nido vacio”............cccccceeeiiiiiii e,
Prevencion de conductas de riesgo de 10S NijOS ..........ccevierirnnieniescesee
Prevencion de Malos tratos...........ccciiiiiiiiicss e

Tratamientos fisioterap@uticos DASICOS .........ccoverrererrriieee s

Servicio de cirugia menor en atenCion Primaria ...

Fuente de datos: JARA asistencial. 31/12/2009
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5.2.-Centros de drogodependencia de Extremadura (CEDEX)

¢ Informacién y orientacioén.
e Programa de prevencién.
e Programas asistenciales:

(o}
(o}
(0}
(0}
(o}

Programa de desintoxicacion de todas las drogas.
Programa de reduccion de dafio de todas las drogas.
Programa diagndstico de patologias asociadas.
Programa de deteccidn de drogas de abuso en orina.
Programa de deshabituacién de todas las drogas.

e Programa de reincorporacion social y laboral.
¢ Docencia, formacion e investigacion.
¢ Coordin4acién con otras instituciones y recursos gestionados por otras entidades.

5.3.- Equipo soporte cuidados paliativos (ESCP)

¢ Nivel de servicios basicos (atencidn primaria y especializada)

(0}

©OO0OO0OO0O0OO0OOo

(o}

Registro de casos.

Plan consensuado con el equipo de cuidados paliativos.
Informacién al paciente y sus familiares.

Contacto minimo semanal con el paciente.

Evaluacion de sintomas.

Control del dolor no complejo y otros sintomas.

Contacto con el ESCP para resolver situaciones de complejidad.
Soporte de atencion psicoldgica y social.

Visita diaria a pacientes ingresados.

¢ Nivel de servicios avanzados (ESCP)

(0}

O O O0OO0Oo

O 00O

Registro de casos.

Plan consensuado con atencion primaria y especializada.

Docencia a niveles basico, intermedio y avanzado.

Evaluacién periodica de casos.

Deteccién de la complejidad.

Evaluacion y control de sintomas complejos en el hospital y la comunidad (mediante
asesorias, consultas, interconsultas hospitalarias, visitas hospitalarias o visitas domiciliarias)
Investigacion.

Revision de la mejor evidencia cientifica disponible.

Elaboracién y actualizacion de guias clinicas.

Divulgacion del programa.

ln
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5.4.- Salud mental

Equipo de salud mental

Gaerencia del
Area de Salud
de Plasancia

ses|

o Atencidn especializada basica: equipo de salud mental

o0 Diagnéstico:

o Tratamiento:

0 Apoyo a la atencion primaria:

- Psiquiatrico

- Psicologo

- Farmacoldgico

- Psicoterapéutico
- De enfermeria

- Interconsultas

- Sesiones clinicas

0 Intervencion en crisis y atencion a las urgencias de 8 a 15 horas.
o Atencion hospitalaria: complejo sanitario provincial dependiente del SEPAD.

0 Atencion a las urgencias:
0 Atencion hospitalaria agudos:

- Especifica 24 horas

-Unidad de hospitalizacion breve
- Diagnostico pluridimensional

- Intervencidn terapéutica

- Interconsultas hospitalarias

Rehabilitacion comunitaria: convenio con Excmo. Ayunt. de Plasencia.

o Centro de rehabilitacién:

Programas de coordinacién:

- Rehabilitacion de habilidades
- Asesoramiento y apoyo familiar
- Soporte en la comunidad

- Comision de salud mental de area
-Intervencién en situaciones de crisis

Equipo de salud mental infanto-juvenil

o Atencion especializada : equipo de salud mental

o Diagndstico:

o Tratamiento:

0 Apoyo a la Atencién Primaria:

- Psiquiétrico

- Psicdlogo

- Farmacoldgico

- Psicoterapéutico
-De enfermeria

* Interconsultas

- Sesiones clinicas

¢ Atencion hospitalaria: complejo sanitario provincial dependiente del SEPAD.

0 Atencion a las urgencias:
0 Atencion hospitalaria agudos:

Programas de coordinacién:

- Especifica 24 horas

*Unidad de hospitalizacion breve
- Diagnostico pluridimensional

- Intervencién terapéutica

- Interconsultas hospitalarias

- Comision de salud mental de area
- Intervencién en situaciones de crisis

Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2009
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5.5.- Atencion hospitalaria

Prevencion, Diagndstico v Tratamiento — Hospitalizacidn

Hospitalizacion

Medicina Interna
Cardiologia

Digestivo

Endocrinologia y Nutricién
Geriatria

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Oncologia Médica
Oncologia Radioterapica
Hematologia Clinica
Cirugia General y Digestiva
Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica
Otorrinolaringologia
Oftalmologia

Urologia

Ginecologia

Obstetricia

Pediatria

Neonatologia

Cuidados Paliativos

Hospitalizacion Intensiva

Unidad de Cuidados Intensivos
Reanimacion y Recuperacion Postanestésica

Hospital de Dia

Cirugia Mayor Ambulatoria

Oncologia

Hematologia

Medicina Interna

Alergologia

Especialidades:Nefrologia, Digestivo, Reumatologia, Neurologia

Prevencion, Diagndstico y Tratamiento — Consultas Externas

Consultas Externas

Medicina Interna
Alergologia

Cardiologia

Digestivo

Endocrinologia y Nutricién
Geriatria

Nefrologia
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Neumologia

Neurologia

Neurofisiologia
Neuropsicologia

Oncologia Médica
Oncologia Radioterapica
Reumatologia

Hematologia y Hemoterapia
Dermatologia

Psiquiatria

Cirugia General y Digestiva
Cirugia Ortopédica y Traumatologica
Otorrinolaringologia
Oftalmologia

Urologia

Ginecologia

Obstetricia

Pediatria

Cuidados Paliativos
Marcapasos

Rehabilitacion

Prevencion, Diagnéstico vy Tratamiento — Atencién Ambulatoria

Alergologia
Pruebas funcionales respiratorias-test metacolina
Test Oxido nitrico exhalado
Inmunoterapia

Cardiologia
Holter
Ecocardiograma
Ergometria

Cirugia
Eco Doppler Vascular

Diagnostico Prenatal

Digestivo
Endoscopias
Manometrias y Phmetrias

Nefrologia
Monitorizacidon Ambulatoria de la Presion Arterial

Neurofisiologia
Potenciales Evocados
Electroneurofisiologia

Neumologia
Broncoscopias
Pruebas Funcionales Respiratorias

ses|
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Otorrinolaringologia
Audiometrias
Otoemisiones acusticas

Urologia
Cistoscopias
Estudios urodinamicos
Biopsias prostaticas

Urgencias — Servicios Centrales

Urgencias

Bloque Quirurgico
Quir6fanos
Anestesiologia, Reanimacién y Cuidados Criticos

Anatomia Patolégica

Diagnostico por Imagen
Radiologia General
Tomografia Axial Computerizada
Mamografia
Ecografia
Ortopantomografia
Resonancia Magnética Nuclear

Laboratorios
Andlisis Clinicos
Hematologia y Hemoterapia
Bioquimica
Microbiologia y Parasitologia
Inmunologia

Radiofisica

Radioterapia

Neurofisiologia Clinica

Banco de Sangre

Rehabilitacion y Fisioterapia

Farmacia Hospitalaria

Admision y Documentacién Clinica

Logopedia

ln
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Otros

Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales
Medicina Preventiva y Salud Publica

Docencia

Biblioteca

Atencion al Usuario

Servicios Religiosos

Cuidados de Enfermeria

Unidad de Calidad
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6.- NUEVAS ACCIONES E INFRAESTRUCTURAS

Apertura de nuevos servicios y unidades

o Apertura del nuevo hospital de dia oncohematolégico.
o Apertura de la planta segunda en hospitalizacion con habitacién individual.

o Apertura unidad de radiodiagndstico y unidad de salud bucodental en Centro de Salud de
Montehermoso.

Obras y equipamientos

o Obras y equipamientos en Hospital Virgen del Puerto
o Edificio para habitacion individual..............cccccevevnenee. En construccién
0 Otras dependencias del hospital ..........cccccevvinnnee. En reforma

e Obras y equipamientos en Centros de Salud:
0 Montehermos0 .......ccceeervviirir i Ampliacion
0 Aldeanueva del Camino...........ccocevvreeessereeeeennn, Ampliacion

e Obras y equipamientos en Consultorios y Centros de Salud a través de subvenciones por parte de la
Consejeria de Sanidad y Dependencia:

O CEIBZO ..ottt Construccién
0 GarglieradelaVera.......cooeveeevvvccceeiseceenes Equipamiento
O HermnAN PArezZ.........oveeieeeceeee e Construccion
O Jarilla ..o Equipamiento
O JBIME oo Reforma

O LaPesSga.....ccireece s Equipamiento
O Mirabel......cooovcceecce Equipamiento
O NaVACONCEIO ....vveeeereeirirriereieee s Equipamiento
0 Pozuelo de Zarzin.........ccccoovvvvvvnnceeecieieeeen, Equipamiento
0 Pradochano .........cccoevvvviicncsescecee e Equipamiento
0 Santa Cruz de Paniagua.........c.cccccocoeevrverernecrcnnan. Reforma

0 Segurade TOr0......ccceevivvicerees e Equipamiento
0 Tejedade Tibtar ....ccocovveeeccerrrecee e Equipamiento
(o T o] =117 [o7= T Equipamiento
O TOMOEL .o vt Equipamiento
0 Torrecilla de 10s ANgeles.........ccceeeecenieicininrninnn, Equipamiento
0 Valdastillas.........ccccoeeeriririrerisss e Equipamiento
0 Villanueva de la Sierra..........cccovervnies ceereeenes Equipamiento
O Villar de PIasencia .........c.cocoeervnnirccerenrrccieeenns Reforma
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(.- ACTIVIDAD

7.1.- Salud publica y administracion sanitaria

7.1.1.- Seguridad alimentaria

7.1.1.1.- Alertas alimentarias. Sistema coordinado de intercambio rapido de informacion

NOAE AIEIMAS ...t
Resultados POSItIVOS .......cceueuriririeeeirerr e
Resultados negativos..........covvvvrreeecceernnenensesens
Resultados retirados / decomisados.............cccoevevevennnnee
Resultados liberados ...........coevvveveivevcece e
Actuaciones por zona de salud ..........cccccoeevviriiiiiiiererennes
ANIGaL. ..o
Cabezuela del Valle... .......ccccvvvveveiviicrinnns
Mohedas de Granadilla. ...........c...ccocoeveveuennnne
Casas del Castafar. .......c.ccoccovevveeivicinnns

PlASENCIA .....oevcveieece e
Montehermoso........cocceveeveee s
Aldeanueva del Camino........c.ccoceevvvvvevrevrnne,
NUROMOTal ... .
Pinofranqueado...........cccooooeeveiireiicrerennn,
Plasencia lll .......cccccovveevieveeeecee e
Plasencia ll ........cccccovveeiiivcece e
Serradilla. .......cooovveieeieiecee e

Nimero Cobertura
132 100
3
129
21
0
1425
131 99,2
127 96,2
125 94,7
129 97,7
72 54,5
109 82,6
125 94,7
131 99,2
96 72,7
131 99,2
125 94,7
130 98,5
132 100
132 100

7.1.1.2- Inspeccion y control sanitario de establecimientos alimentarios

Minoristas de alimentacidn. Periodicidad de inspeccion

Zona de salud Establ. NC insp. N° prof. P.LE.(1) C.0.(2) A.l.P.(3)
Ahigal.....c.cooovveeiiin, 13 45 1 3,5 346,1 45
Aldeanueva Camino....... 31 174 2 56 561,2 87
Cabezuela Valle............. 34 89 2 2,6 261,7 445
Casas Castafiar. ............ 14 95 2 6,8 678,5 475
Hervas ......cccooveevvevenne. 38 280 2 74 736,8 140
Jaraiz de la Vera............ 68 175 3 2,6 257,3 58,3
Mohedas Granadilla....... 16 112 1 7 700 112
Montehermoso............... 46 159 2 3,5 345,6 79,5
Nufiomoral. .................... 13 69 1 53 530,7 69
Pinofranqueado. ............ 13 84 1 6,5 646,1 84
Plasencial. ........c......... 108 99 2 09 91,6 49,5
Plasencia ll .................... 70 105 3 1,5 150 35
Plasencia lll ................... 36 61 1 1,7 169,4 61
Serradilla .......c.ccovvennene 18 131 1 7,3 7277 131
Total Area 2000. ........... 518 1678 24 3,2 323,9 69,9
Total Area 2008. ............ 557 2.090 24 3,8 375,2 87,1
Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2009
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Minoristas de alimentacion. Autorizaciones carnicerias / salchicherias / charcuterias

Conforme al Real Decreto 1376/2003, de 7 de noviembre, por el que se establecen las condiciones
sanitarias de produccion, almacenamiento y comercializacién de las carnes frescas y sus derivados en los
establecimientos de comercio al por menor, se han concedido las siguientes autorizaciones.

N° autorizac. N° autorizac.
Zona de salud carnicerias salchicherias
ANIGAL..c. e 1 0
Aldeanueva del Camino...........ccoevveeevviveeiveeee s 0 0
Cabezueladel Valle..........c.coeevveiiiiciceee e 1 0
Casas del Castafiar.... ......c.ccoceevvveeivseicce e 0 0
HBIVES..... oo s 0 0
Jaraizde 1a Vera.... .o 0 0
Mohedas de Granadilla............cccoooveiieeeieeeee e 0 0
MoNtENErMOSO........cccoceree s 0 1
NUROMOTAL.....c.co e 0 0
Pinofranqueado............ccocrurerrneeneeneecess 0 0
PIASENCIA |...... ovevececececce e 0 0
PlasenCia ll...... .o 0 1
Plasencia lll....... oo 2 0
Serradilla.......ccc.oeieeeee e 1 0
Total movimientos 2009...........ccoceoviveviices e 5 2
Total movimientos 2008...........c.cccoviverevivee e, 10 2
Comidas preparadas. Periodicidad inspectora
Zona de salud Censo N°insp.  N°profes. P.LE(1) C.0.(2) A.lLP.(3)
Ahigal......ccccoovrniiriiee, 10 18 1 1,9 190,0 19,
Aldeanueva del Camino..... 32 195 2 6,1 609,4 97,5
Cabezuela del Valle........... 58 169 2 29 2914 84,5
Casas del Castafir............ 35 146 2 472 417 1 73,0
Hervas......cocoooeeevcecvevennne 69 205 2 3,0 2971 102,5
Jaraiz de la Vera................ 125 122 3 1,0 97,6 40,7
Mohedas de Granadilla...... 12 72 1 6,0 600,0 72,0
Montehermoso................... 36 94 2 2,6 261,1 47,0
Nufiomoral...........ccocevevrnee. 19 14 1 0,7 73,7 14,0
Pinofranqueado................. 26 63 1 24 2423 63,0
Plasencia l.........cccocovueee. 113 91 2 0,8 80,5 45,5
Plasencia ll...........cccoevevnnne 92 68 3 0,7 73,9 22,7
Plasencia lll..........c.ccceevuene. 79 110 1 1,4 139,2 110,0
Serradilla..........cccovevevennnee. 19 122 1 6,4 642,1 122,0
Total area 2009................. 725 1.490 24 2,1 205,5 62,1
Total area 2008................. 815 1.615 24 2,0 198,2 67,3

(1) Periodicidad de inspeccion de los establecimientos (PIE): nimero de inspecciones anuales por establecimiento.

PIE = (n° de inspecciones realizadas y documentadas en un afio en la Zona de salud) /
(n° total de establecimientos en la Zona de salud)

(2) Cobertura (Co): porcentajes de establecimientos inspeccionados.

Co = ((n° de establecimientos inspeccionados) / (n° total de establecimientos)) x 100
(3) Actividad Inspectora de los Profesionales (AIP): nimero de inspecciones por profesional.

AIP = (n° de inspecciones realizadas en un afio) /
(n° de profesionales en la zona de salud dedicados a esa actividad)
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Comidas preparadas. Autorizaciones sanitarias de establecimientos

Conforme al Real Decreto 3484/2000, de 29 de diciembre, por el que se establecen las normas de
higiene para la elaboracion, distribucién y comercio de comidas preparadas.

Zona de salud N° autorizaciones

.
2}
=
<
Q-
o
—

Jaraiz de 1a Vera.......oeeevvcicceeceecee s
Mohedas de Granadilla..............cccooeveireeiviciriiseeen,
MONtENEIMOSO.......ceeeeicci e
NUROMOTAL......ceceireieeeeee e
Pinofranqueado............ccococuevviiiceeicecce s
PIASENCIA ..o
Plasencia ll.........ccoeeviciiciiceses e
Plasencia lll...........coouviveiiiicecicecee e
Serradilla........ccoveeieeeeeeeee s
Total movimientos 2009...........cecevvei v,
Total movimientos 2008............ccccooveeeiveeriereee e
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Comidas Preparadas. Programa de calidad en vigilancia y control en establecimientos

Las actividades a realizar en programa de vigilancia y control sanitario en establecimientos de comidas
preparadas son actividades de control sanitario (inspeccién y auditoria), actividades de vigilancia (toma y
andlisis laboratorial de las muestras, determinando la presencia de gérmenes indicadores: aerobios
mesofilos y enterobacterias; testigos de falta de higiene: E. Coli, Staphylococcus aureus y patdgenos
salmonella spp y listeria monocytogenes), analisis de los resultados laboratoriales, calificacion sanitaria
de los establecimientos y adopcion de medidas en caso necesario.

Ambito de aplicacion: Centros Sanitarios, centros escolares, residencia de ancianos, restaurantes, guarderia,
hamburgueseria, hostales, hotel rural, mesén, pension, salon de banquetes, albergues, asador de pollos, camping,
casas rurales y establecimientos de temporada.

Piscecaex: Establecimientos acogidos al Plan de Inspeccion de Centros Educativos de la C.A. de Extremadura.

Num. Muestras Muestras  Calificacion establecimientos
Zona de salud Censo controles analizadas insatisfac. Conforme C..mejoras No conforme
ARIgal. ..o, 4 133 0 0 4 0 0
Aldeanueva del Camino............ 23 155 0 10 23 0 0
Cabezuela del Valle................... 34 90 7 0 33 0 0
Casas del Castafar*................. 21 144 10 4 21 0 0
Hervas.. ......ccooeevvveieeceeene 39 135 10 3 39 0 0
Jaraizde laVera......ccooeuun... 60 86 10 0 40 13 0
Mohedas de Granadilla............. 6 36 0 0 1 5 0
Montehermoso...........ccccoeeu .. 14 71 0 0 14 0 0
Nufiomoral.........cccoveiviees e 20 79 9 3 14 6 0
Pinofranqueado.............ccc.c....... 14 42 7 0 12 1 0
Plasencia l.........ccccooveviveins e 40 76 11 3 34 6 0
Plasencia ll........cccooeevienns cene. 22 97 7 0 21 0 1
Plasencia lll........ccococcvveves cuv. 38 160 4 1 38 0 0
Serradilla........ccoooeeevveiien e 10 55 10 0 10 0 0
Total area 2009.........cccoeveveee. 345 1359 95 14 304 31 1

*Incluido Piscecaex
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Registro general sanitario de alimentos (R.G.S.A.). Periodicidad de inspeccion

Zona de salud Censo Inspecc. Profesion. P.L.E C.0. A.l.P.
ARIgal. ..o, 16 70 2 4.4 4375 35,0
Aldeanueva del Camino............ 28 164 3 59 585,7 54,7
Cabezuela del Valle.................. 59 136 3 2,3 230,5 45,3
Casas del Castafiar................ .. 16 110 3 6,9 687,5 36,7
HErvas......oocoveeeeeeeeeeeeeeern 8 82 2 10,3 1025,0 41,0
Jaraizde la Vera.......ooooovvuen. ... 61 88 4 1,4 1443 22,0
Mohedas de Granadilla............. 13 76 2 58 584,6 38,0
Montehermoso..........cccoeuvurnen .. 32 107 3 3,3 3344 35,7
Nufiomoral..........ccccevvvevieieen . 11 128 2 11,6 1163,6 64,0
Pinofranqueado..........cccccocovneee. 9 98 2 10,9 1088,9 49,0
Plasencia l..........ccocevvveineenn . 28 82 3 2,9 2929 27,3
Plasencia ll.........ccccovvveeenrnnns . 66 209 5 3,2 316,7 41,8
Plasencia lll.........cccoovvveireenns oo 20 16 2 0,8 80,0 8,0
Serradilla.........cccooevvvveiiiine, 14 99 2 71 707,1 49,5
Total area 2009.........cccocveven.n. 381 1465 38 3,8 384,5 38,6
Total area 2008...........cccoevucee. 342 1607 38 4,7 469,9 442

Inscripciones iniciales y otros movimiento registrales en el R.G.S.A.,

Conforme al Real Decreto 1712/1991, de 29 de noviembre, sobre Registro General Sanitario de
Alimentos.

Inscrip  Conva Cambios Ampliac.
Zona de salud ciones lidacién Bajas titular. actividad Cese Otras Total
Ahigal......ccccoevevivirienne, 0 3 0 0 0 0 0 3
Aldeanueva C................. 1 3 1 1 1 0 0 7
Cabezuela v................... 1 6 0 2 0 0 0 9
Casas del Castafiar........ 2 6 1 0 0 1 0 10
Hervas........ccocoevevevninn. 1 0 0 0 2 0 0 3
Jaraiz de la Vera............. 2 8 0 0 1 0 0 11
Mohedas G.........ccccce..... 1 2 1 1 0 1 0 6
Montehermoso............... 1 1 1 2 2 1 0 8
Nufiomoral..........coue...... 0 3 0 0 0 0 0 3
Pinofranqueado.............. 1 2 0 1 0 0 0 4
Plasencia l.........cccouvuee.. 1 3 0 0 0 1 0 5
Plasencia ll..........ccoo..... 2 13 1 0 1 0 2 19
Plasencia lll.................... 3 8 1 1 1 0 0 14
Serradilla.........cccoovvnee. 0 6 2 0 0 0 0 8
Total 2009..........cccoceeeeee 16 64 8 8 8 4 2 110
Total 2008..........cccveu.... 12 42 7 11 9 3 2 86
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Programa control de trazabilidad en establecimientos alimentarios

N° establecim. % establecim.
Zona de salud Censo verificados verificados
Ahigal.....ccooviiceeics e, 39 30 76,9
Aldeanueva C........c.ccccoeun .. 104 98 94,2
Cabezuela........c.cccoevvvere e, 148 107 72,3
Casas Castafiar..........ccocee. oo 65 63 96,9
Hervas........cocovveeeevceisns 115 115 100,0
JaraizdelaVera.......ccooeovnn. 254 186 73,2
Mohedas G.........ccocovvervens v 41 41 100,0
Montehermoso.........ccoeveeve vuee. 112 91 81,3
Nufiomoral........c.coceevvveenes v 44 44 100,0
Pinofranqueado...........cccceocvuue. 49 46 93,9
Plasencia l.......c.ccoovvvvvvevens v, 249 246 98,8
Plasencia ll..........ccocoovviinee e 228 161 70,6
Plasencia lll........c.cccoovvvvees veee. 135 124 91,9
Serradilla........cccoooceevveeiiiiee 51 50 98,0
Total Area 2009.........occoone. o..... 1634 1404 85,9

Programa control y vigilancia de la higiene en carnes frescas

Con el fin de garantizar un elevado nivel de proteccion de los consumidores se hace necesaria la
implantacion de un programa de vigilancia y control sanitario de la higiene en los mataderos, salas de
despiece y almacenes frigorificos y establecimientos menores de carne fresca desarrollando las
siguientes actividades: control sanitario (inspeccién y auditoria), vigilancia (toma y anélisis de muestras
de carnes frescas y superficies de Utiles, equipos, etc) y calificacidn de los establecimiento.

N de N° muestras ~ N° muestras Calificacion de establecimientos
Zona de Salud Censo controles analizadas *  insatisf. Conf. C. Mejoras No conf.
Ahigal.........cccovvnnen. 11 41 0 0 11 0 0
Aldeanueva C.......... 23 225 2 0 23 0 0
Cabezuela................ 18 48 0 0 17 0 1
Casas C*.......cccc...... 14 109 0 0 14 0 0
Hervas........ccoueuue. . 22 177 0 0 22 0 0
Jaraiz V..o, 43 172 5 0 33 0 10
Mohedas G............. . 11 67 0 0 5 6 0
Montehermoso......... 34 132 6 1 31 3 0
Nufiomoral.............. . 10 110 0 0 10 0 0
Pinofranqueado........ 7 56 0 0 7 0 0
Plasencia I.............. . 37 97 5 2 20 16 0
Plasencia ll.............. 33 119 6 4 20 9 0
Plasencia lll............. 20 86 2 2 19 0 0
Serradilla.................. 14 83 0 0 14 0 0
Total Area 2009....... 297 1522 26 9 246 34 11

*Analisis microbioldgico de canales, carnes y superficies de utiles.

Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2009 33



Programa de determinacién de nitratos y nitritos en productos carnicos

El sector de productos camicos en Extremadura tiene una gran importancia y relevancia. En su
elaboracién se utilizan aditivos como son los nitratos y nitritos. Estos estan permitidos pues intervienen
en la inhibicién del crecimiento del Clostridium Botulinum, pero su uso esta limitado, segun se establece en
el Real Decreto 142/2002, de 1 de febrero, por el que se aprueba la lista positiva de aditivos distintos de
colorantes y edulcorantes para su uso en la elaboracion de productos alimenticios, asi como sus
condiciones de utilizacion. Con el fin de comprobar el cumplimiento de la legislacion vigente se instaura el
programa de vigilancia sobre el nivel de nitritos en los productos carnicos puestos en el mercado a
disposicion del consumidor.

Muestras Muestras

Zona de salud analizadas positivas
ARIGAL ...t e 0 0
Aldeanueva Camino..........ccceeiveririeie e s 5 0
CaADBZUBIA.......cocvieececeee e 5 0
Casas Castanar........ccccvvves eiviiiii e s 0 0
(=T R 5 0
JAraiz de 18 VEIa. ..ot ettt 0 0
Mohedas Granadilla.............ccceeveeceieseiecee e 5 0
MONEENEIMOSO.......cviieeeiieee ettt 0 0
NUROMOTAL.....oiieceiiiiiiiiets e 0 0
Pinofranqueado............ccceeceeiiiecse e, 5 0
PIASENCIA |.....ceeeceiieeesecet ettt 0 0
PIAaSENCIa [.........covviiiiiiis e 0 0
PIasSeNCia [l.........cooeviiiees et 0 0
Serradilla........coceeiieie s 0 0
Total Area 2009..........coies oo 25 0
Total Ar€ 2008.......eeeeeeee oot 26 1

ses|
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Plan nacional de investigacion de residuos

Grupo  Sustancia Matriz Muestras  Resultado
A2 Tirostaticos.......ccevveneee. Tiroides 5Bovino  Negativo
Musculo 4 Porcino  Negativo
5 Aves Negativo
. 1 Ovino Negativo
A5 B Agonistas Higado 5Bovino  Negativo
2 Porcino  Negativo
Suero 4 Bovino  Negativo

2 Porcino  Negativo
1 Ovino Negativo

B2c Piretroides................ Grasa 2 Porcino  Negativo
2 Aves Negativo
A6 Cloranfenical.................... Musculo 5Bovino  Negativo

4 Porcino  Negativo
10 Aves Negativo
B1 Antibioticos.........c.ccvvnee. Musculo 3Bovino  Negativo
6 Ovino Negativo
1 Caprino  Negativo
8 Porcino  Negativo

7 Aves Negativo

Miel 9 Miel Negativo

Leche 6 Leche Negativo

B3a Tranquilizantes................. Suero 4Bovino Negativo
2 Porcino  Negativo

B3a Organoclorados................ Grasa 3 Bovino  Negativo

6 Ovino Negativo
6 Porcino  Negativo

5 Aves Negativo

Determinacion de nitratos en hortalizas frescas
Matriz Muestras Resultado Zona de salud
Lechugas.......cccovveiernicrniciniicnne, 2 Negativo Montehermoso

2 Negativo Hervas

2 Negativo Aldeanueva del Camino
ESpINacas......c.ccocoeevvvnecneeennns 2 Negativo Plasencia Il

2 Negativo Plasencia |
ACElgas......ccccvreee s 2 Negativo Jaraiz de la Vera

2 Negativo Mohedas de Granadilla
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Programa control de salmonela en huevos:
N° de muestras tomadas  Resultados positivos

ARIGAL....eeciiee e e 8 0
Aldeanueva Camino.........c.ccovveeiieiicecee e 5 0
CaADBZUBIA.......cocvieecectecct e e 0 0
Casas Castaart..........cocvivriciiiies e 5 0
HBIVAS....coi et 4 0
JAraiz de 1@ VEIa.. ..ot ettt 0 0
Mohedas Granadilla.............cccocveeeiviiicicect s 4 0
MONtENEIMOSO.......cviecviceceectceceets e 0 0
NUROMOTAL.....oiieceisecisi et et 5 0
Pinofranqueado............cccceriiiice i 0 0
PIASENCIA ..ot ettt 0 0
PIASENCIA [l......cvceiieiiiice s s 0 0
PIASENCIa ll........cooveeiieieceeccices et 0 0
SeITadilla.......ccoceivee e s 0 0
Total Area 2009....... coovveeeeeeeeeeeeeee e 31 0
Total Ara 2008........oeeoeeeeeeeeeeeeeeee e 39 0

Programa control de antibiéticos en productos de origen animal:
N° de muestras tomadas  Resultados positivos

1= Y= 10 LT o T 24 0
COMEICIO MINOTISEA.....c.vieireeeeieiies et 18 0
Total Area 2009..........coeeeeeeeeeees oo eeeeee e eeeeeeseeeneeens 42 0
Total Ar8 2008........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72 0

Encefalopatias espongiformes transmisibles

Realizacién de test rapidos en relacién con la encefalopatia espongiforme bovina:

N° de bovinos entre 24-30 MESES.......ccoceiiiiiereeeese e 5
N de boviNOS > 30 MESES .....cvviececreieecce ettt 70
N° bovinos > 24 meses procedentes de actividades taurinas..........ccccceeeuee 0
N° bovinos > 24 meses a los que se ha realizado sacrificio de urgencia........ 2
NO DOVINOS > 48 MESES.....cocveviiiiirceciesi e 291
N° bovinos > 48 meses procedentes de actividades taurinas..........ccccceeennas 143
N° bovinos > 36 meses a los que se ha realizado sacrificio de urgencia........ 2
MUESEIAS POSILIVAS........vrereeiriieieiesreee e 0

Realizacion de test rapidos en relacién con la enfermedad de la tembladera (“Scrapie”):

NO OVINOS > 18 MESES.....vviireireirieirireieiree s 27
NO CAPIINOS > 18 MESES .. .vviicerieeeeeieee et 162
MUESErAS POSIIVAS: ....eveeerieiireririre sttt erererenes 0

Control de la retirada de Materiales Especificos de Riesgo (MER):

Bovinos Bovinos Bovinos Ovi/cap Ovilcap Ovi/cap  Ovilcap

Matadero <12mes. 12-30 m. kg.MER >30mes. <12mes. >12mes. Kg.MER
INCABX S.l.voveviicericiree e 355 446 0 20187,5 3568 274 918,2
Carnicas Plasencia................... 549 905 252 56305 20418 2117  1532,6
Jaraizdela Vera........ccoovuue. 8 31 2 1310 1063 0 1063
Total area 2009..........ccccvevvveee. 912 1382 254 778025 25049 2391 17301,8
Total area 2008...........cccoeuvveee. 834 1926 600 111509 23648 5234 22320,2
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7.1.1.3.- Campafia de sacrificios de cerdos de consumo familiar

Animales Decomisos Decomisos
Zona de salud N° matanzas  inspeccion. Parciales Totales
ANIGal...c.cuceicccecc e 115 189 1 0
Aldeanueva C..........ccoeevveeieeiees e, 6 13 0 0
Cabezuela.........cocoveveivveiicseeee e 245 347 0 0
Casas Castafiar.........c.cccceevvvvvceienss v 157 229 0 0
HEIVES....c.ocvieci s 14 25 2 0
Jaraizde laVera......coveevceecevcien e, 73 124 0 0
Mohedas G........ccooveeveeeieeeeeeee e 56 106 0 0
Montehermoso.........cccooeviveiiveiies s 63 122 1 0
NUROMOTaL.......ccveeveeceeeee e e 60 115 0 0
Pinofranqueado.........c.cccoeoevvirvcerinirennne. 20 42 5 0
Plasencia l........cccoveevveevceeieeceiees e 43 68 0 0
Plasencia ll.........ccoeevieviveieeeises e 174 291 0 0
Plasencia lll.........c.occovveeiveviiieiiiies e 23 34 0 0
Serradilla.........cccovevvveieiiceee e, 32 43 0 0
Total Area 2009.........ovveoeeeeeereeee e, 1081 1748 9 0
Total Area 2008.........ooeovvereeeereeeerere s 1443 2298 21 1

7.1.1.4.- Actividades cinegéticas

Decom.tuberculosis  Decomisos

Zona de salud Activid.  Jabalies Venados Jabalies Venados  Triquina
ARIgal.......covieiee s, 2 31 0 0 0 0
Aldeanueva C............. cocvverienne 12 125 178 1 0 0
Cabezuela........c.ccccovvecvevivnne, 17 48 14 0 0 1
Casas Castafiar......... ..oeueunenee. 0 0 0 0 0 0
Hervas........cocoveieeevcieceen, 3 13 0 0 0 0
Jaraizde la Vera........ccocevvnee. 12 53 9 4 0 0
Mohedas G.........cccceve cvreeirinn. 7 21 26 0 0 0
Montehermoso............ccoveveeee. 2 4 0 1 0 0
Nufiomoral.........ccccoever cevrrrvennne, 21 44 3 0 0 1
Pinofranqueado.............ccc........ 12 51 27 0 0 0
Plasencia l......c..ccccoever vevvvrnenn, 0 0 0 0 0 0
Plasencia ll........ccccooev covviiiennnn. 16 71 330 5 5 0
Plasencia lll.........ccccoe. cevevvernee. 4 40 0 0 0 0
Serradilla......c.ccooeeeevve i, 43 465 991 22 7 3
Total Area 2009.......... ccovvveene. 151 938 1578 33 12 5
Total Area 2008.......... ccovveer.... 148 1024 1394 20 23 1
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7.1.1.5.- Declaracion de agentes zoono6ticos

Especie animal

Bovino.....c.cccoevveen.

7.1.1.6 Control de rabia

Zona de Salud

Ahigal........cccocviene.
Aldeanueva Camino

Cabezuela Valle

Casas Castafiar. .....

Jaraiz Vera. ............
Mohedas Granadilla
Montehermoso........
Nufiomoral...............

Pinofranqueado

Plasencia | ...............
Plasencia ll .............
Plasencia lll ............
Serradilla................
Total Area 2009.......

Diagnéstico

Anatomopatoldgico

Hidatidosis
Cisticercosis
Brucelosis
Tuberculosis
Otras zoonosis
Hidatidosis
Cisticercosis
Brucelosis
Otras zoonosis
Hidatidosis
Cisticercosis
Brucelosis
Otras zoonosis
Hidatidosis
Triquinelosis
Otras zoonosis

n° animales

afectados

0
103

3
132
26
112

957

n° animales
sacrificados
2467

26692

42360

Especie animal
Roedor Murciélago Zorro Otros

0
10
18

N° animales Resultados
N° agres. observados Negativo Canina
0 0 0
9 7 7
13 12 12
5 5 5
7 7 7
0 0 0
0 2 2
11 8 8
0 0 0
2 2 2
10 10 10
7 7 7
17 14 14
0 0 0
81 74 74
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7.1.1.7.- Formacion manipuladores de alimentos

N° de cursos organizados e impartidos

. Gaerencia del
Area de Salud
de Plasencia

Zona de salud Béasico C.prep. Carniceria Pasteleria  Lacteos Total
ARIgal.......covieiceces e, 1 1 0 0 0 2
Aldeanueva C..........ccoceus cvrieneee 3 6 0 0 0 9
Cabezuela........c.cccoevevevveinnnee 5 2 0 0 0 7
Casas Castafiar..........c... coouee.e. 29 29 2 0 0 60
Hervas........ccocoveieececcie e, 3 3 1 0 0 7
Jaraizde la Vera.......ccoocovnee. 9 10 1 0 0 20
Mohedas G........ccccoovvees e, 1 1 1 0 0 3
Montehermoso...........ccece coeveeee. 3 3 3 0 0 9
Nufiomoral.........cccoevvees e 0 2 0 0 0 2
Pinofranqueado.............cc........ 1 1 1 0 0 3
Plasencia Iy ll.......c.ccovvivvinnnne. 5 5 0 0 0 10
Plasencia ll........ccccoovvvees e, 5 4 0 0 0 9
Serradilla........cccooooeeeiviiiiin, 3 3 2 1 0 9
Total Area 2009........ccce. voveene, 68 70 11 1 0 150
Total Area 2008........occces voveene. 126 94 19 18 1 258
N° de manipuladores

Zona de salud Basico C.prep. Carniceria Pasteleria  Lacteos Total
ARIgal.......coieie i, 25 10 0 0 0 35
Aldeanueva C........c.cccceee v, 40 87 0 0 0 127
Cabezuela.........ccccovveevieee, 148 47 0 0 0 195
Casas Castafiar........c.c... coouenee 138 88 6 0 0 232
Hervas........cooeveeeecceeees 72 25 3 0 0 100
Jaraiz de la Vera.......cccce e 306 184 1 0 0 491
Mohedas G.........ccccevvvver veverne, 0 0 0 0 0 0
Montehermoso...........ccc. vvveeee. 99 65 13 0 0 177
Nufiomoral.........ccecvvvies cevvennee 0 18 0 0 0 18
Pinofranqueado.............cccevu.... 12 7 4 0 0 23
Plasencia Iy lll.......ccccovvvvvernnee. 244 187 0 0 0 431
Plasencia ll.........c.ccoveveer vevrvne, 164 89 0 0 0 253
Serradilla.......ccvevevvveveiier i 109 77 10 6 0 202
Total Area 2009........cooco eovven.... 1357 884 37 6 0 2284
Total Area 2008.........cc... covven.... 1917 1150 61 7 0 3135
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7.1.1.8.- Educacion para la salud: formacion en materia de higiene alimentaria.

Zona de salud N° actos formativos
ANIgal.......coeeccccc et 4

HEIVAS.....c.ocvicecei e
Jaraizde la Vera.......oveeece v,
Mohedas G.........coveeiveeieceeee e
Montehermoso.........cccocevvevees v
NUROMOTAL......cveviveeiicececcees e
Pinofranqueado...........ccoeovvvnv e,
Plasencia | .......cccovevveeiieeiies e
Plasencia ll.........coooevveeiveeiiees e
Plasencia ll.........ccoccovveeiviviiis e
Serradilla........ccoooveveieiiieie s,
Total Area 2009 .......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
Total Area 2008 .........oveoeerveeeeeeeeceeeeeee

~NNND P~ PP OO PO, OTIASAOOPRM~O

~ ~

7.1.1.9- Atencién veterinaria continuada. Actuaciones durante la jornada deslizante y
guardias

2008 2009
N° guardias de presencia fisica / act. programadas a demanda.................c..... 216 224
N° actividades cinegéticas celebradas...........ccccvvccerenriceiisece s 148 151
N° veterinarios nombrados para actividades cinegéticas............cccoceevvieverennn. 123 112
N° de venados INSPECCIONAUDS..........cururvrirererrirrereieisreseeee s 1394 1578
N° jabalies iNSPECCIONAUOS.........c.veviiereiiciere e 1024 938
Promedio de piezas de caza inspeccionadas por veterinario nombrado............ 19 22
N° veterinarios nombrados para digestion artificial..............ccocoeevivcccnineennn, 21 39
N° jabalies reconocidos de triquina mediante digestion artificial....................... 302 347
Promedio jabalies reconocidos mediante digestion artificial por Vet................. 14,4 9
N° de servicios de matanzas domiCiliarias............ccooverenenrennesneeirenn. 41 35
Actuaciones de control oficial en restauracién colectiva...........c.cccoevervirineen, 202 178
Actuaciones de control oficial en comercio minorista............ccoevvvvivrireniiennnns 17 23
Actuaciones de control oficial en industrias alimentarias.............cccoeeevvvrereennnn. 10 11
N° de tomas de muestras programa de calidad comidas preparadas................. 17 84
ACtUACIONES BN ZOONOSIS. ......c.eeeeeriircieieireseieeeie st 5 49
Alertas gestionadas.... ..o 19 23
Actuaciones en brotes de origen alimentario durante .........c.ccccccceevvinncicinnennns 0 2
Veterinarios nombrados en actividades taurinas...........ccccovvveeenvniecnnnns cene 50 42
N° de reses de lidia inSPecCionadas............ccerurrinrreernnnieeeersee s 414 371
N° de reses inspeccionadas por VELEriNArio...........ccocevivveereerssisesece e 8,2 8,8
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7.1.2.- Salud ambiental

7.1.2.1.- Campafia de control de aguas de consumo humano

Abastecimientos

Abastecimientos
Zona de salud Abastecimientos Caracterizados
ANIGAL. ..o s 7 7
Aldeanueva del Camino...........cccvvveeeivivicieccee s 9 9
Cabezuela del Valle........cccouvveciiiccece e 6 6
Casas del Castafar ..........cccoeeevcieicce e 5 5
HEIVAS ...ttt 2 2
Jaraiz de 1a VEera ... 8 8
Mohedas de Granadilla..............ccoevveieeieeeiicee e 7 7
MONEENEIMOSO.....c.ecvieieci s 11 11
NUBOMOTAL ...t 22 22
Pinofranqueado ..., 17 17
PIASENCIA | .....cvveceiiiiicic e s 3 3
PIasSENCIa [ ........eceeieeeeee ettt 8 8
PIasenCia l .........ccoovveiiiicisicee e s 8 8
SEITadilla......eovveecceec e 5 5
TOtAI ArBA.....c.e ettt s 118 118
Captaciones
Zona de salud Censo Inspecciones
ANIGAL..co e s . 4 3
Aldeanueva del Camino..........cccooveeveiiieeeeiese e 4 7
CaADBZUEIA.......ceeeece e 6 10
£aSaS Castafar........cccuveeviirece et 6 10
Jaraiz de [a VEra.. ... . 18 4
Mohedas de Grandilla................cccevvveeeeiiiceeieceeee s 4 13
MONEENEIMOSO........eciitecece e . 6 3
NUROMOTAL.....oiiceisiicie e 22 13
Pinofranqueado...........ccccceriiicesnc e 17 6
PIASENCIA L.....ooecvicisi s 8 4
PIASENCIA [l......c.veeiieieeecee e 11 12
PIasenCia ... 17 10
SEITadilla.......coceiecieieeeee e 11 3
TOAI BrBA......eeeeceeeeeeeeee ettt 135 102
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ETAPs: Estaciones de tratamiento de aguas de consumo publico

Zona de salud Censo Inspecciones
ARIGAL....ocvie e 4 10
Aldeanueva del Camino..........c.ooocvviiviesicse e 1 1
CaADBZUBIA........ceceeeececeecce e . 4 5
Casas Castafar........ccccvveeriisiree st 2 3
JAraiZ de [a VEra.. ..o 3 8
Mohedas de Granadilla...............cccoveireeiecie e 2 5
MONEENEIMOSO.......ceiiciirc s 2 10
NUBOMOTAL......oecviceceecese et 1 13
Pinofranqueado...........cococevrniirenecce e 1 5
PIASENCIA L.....voecviciscsee s 2 2
PIASENCIA 1.ttt 3 3
PIAasSENCia ll..........ocoiviiiiicie e 5 10
SEITadilla.......cocvveecieci e 6 3
TOMAI ArBA.....eceiceeeceecee e 36 73
Depdsitos

Zona de salud Censo Inspecciones
ARIGAL....ceceiec s ) 4 11
Aldeanueva del Camino...........ccoocvvieviisicse e 9 12
CaADBZUBIA........ceceeeececec e . 8 11
£aSaS CaStaNar........ccouveeviirecisee st 10 16
Jaraiz de [a VEra.. ..o 7 6
Mohedas de Granadilla...............ccooveireeeeeeie e 5 8
MONEENEIMOSO........veeceircisc s 11 7
NUBOMOTAL.....ooeceiceceeceee et 26 22
Pinofranqueado...........cococeerneeene e 16 22
PIASENCIA L......oeecviiecisiss s 4 9
PIASENCIA [l......c.eeviieeiseceeeeee ettt 15 15
PIasenCia l...........ccciveeiiiicice e 9 13
SEITadilla.......cocveeecicie e 10 2
TOMAI ArBA.....eceeceeeci et s 134 152

Fuentes no conectadas a la red

Zonas de Salud Censo Inspecciones
ANIGAL..coceciee e 5 5
Aldeanueva del CamiNo..........cccvveeeceiice e 15 8
CaADBZUEIA.......coceeeecee e 15 20
CaSaS CaASIANAT. ........civeeireie et 24 24
Jaraiz de [a VEra.. ..o 36 1
Mohedas de Granadilla...............ccccoveveeiieevccecsccee s 16 16
MONEENEIMOSO. ..o . 4 7
NUBOMOTAL.....oieceiieiece et 13 16
Pinofranqueado............ccceerniiices e 9 12
PIASENCIA L.....cooeceisecisic s 6 5
PIAaSENCIA [l........eceireeieieee ettt 1 2
PIasSeNCia ll.........ooeivieiiiiei e 6 6
SEITadilla.......coceevcieeiiccee e 13 0
TOtAI BrBA......eeeeeei ettt 179 120
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Tomas de muestras de aguas de consumo humano dentro del programa de vigilancia autondmico
de aguas de consumo humano

Zonas de Salud N° muestras No conformes
ARIGAL ... 6 0
Aldeanueva del Camino............occiiveeeeeiieceee e 8 0
Cabezuela del Valle..........cooccevciieieeee e 5 2
Casas del Castafiar..........ccocieeveieecsceecse e 9 0
HBIVAS......eceeeeeeeee ettt sttt e s 4 1
Jaraiz de [a VEra.. ..o 8 2
Mohedas de Granadilla...............c.ccovevieiverciecsccee e 11 1
MONEENEIMOSO.......ceeeeei e 20 3
NUROMOTAL......viicvisicesc e 44 19
Pinofranqueado...........ccceeriiecescce e 35 22
PIASENCIA L......voecviciis s 8 0
PIASENCIA ..o 12 3
PIaseNCia l...........cciviiiiicieei s 5 0
SEITadilla ... 9 1
Tt ATEAL et 184 54

Toma de muestras de trihalometanos dentro del programa de vigilancia autonémico de aguas de
consumo humano

Zonas de Salud N° muestras No conformes
ARIGAL ... 0 0
Aldeanueva del Camino........c.coeiiviieieiieee e 0 0
Cabezuela del Valle..........cooeeveeieeeeeeeeeee et 0 0
Casas del Castanar...........cocceveeeiceii s 0 0
[ (== T 0 0
Jaraiz de 1@ VEra. ..o 0 0
Mohedas de Granadilla..............ccocvveeieiiceeciccee e 8 2
MONEENEIMOSO. ...t . 6 1
NUROMOTAL......oiiiceisecesi s 0 0
Pinofranqueado............cccceeviiicce e 0 0
PIASENCIA |.....cocvceiriciiis e 6 2
PIAaSENCIA [l.......ociieiiiic s 8 0
PIasSENCIa [l........cooveirieee ettt 0 0
SEITadilla ... 4 0
L1 =Y. OO 32 5

Toma de muestras de plaguicidas dentro del programa de vigilancia autonémico de aguas de
consumo humano

Zonas de Salud N° muestras No conformes
ANIGAL...oceceecc e 0 0
Aldeanueva del Camino..........cccoveeveievieesecse e 0 0
Cabezuela del Valle........c.coocecevciieiseeceeee e 2 0
Casas del Castafiar............ccocviveeveeieecsceecsc e 2 0
HBIVAS......eceeeee ettt s n s 0 0
JAraiz de [a VEra. ..o 0 0
Mohedas de Granadilla...............cccooeireeieeie e 0 0
MONEENEIMOSO.......eciiecece e s . 1 0
NUBOMOTAL.....oieceiieieciecee ettt 0 0
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Pinofranqueado...........ccceerniiices e 0 0
PIASENCIA |.....veeceiseiii s 0 0
PIASENCIA [l........eceiieeieieee ettt 1 0
PIaseNCia ll.........c.ocevieiiiiei e 2 0
SEITadilla ..o 0 0
Tt ATEA. e 8 0
7.1.2.2.- Piscinas de uso colectivo (Programa autonémico de vigilancia)

N° piscinas Muestras  Muestras
Zona de salud Censo controladas  N°controles  oficiales*  no conformes
Ahigal.....ccveicccecce e 5 5 52 2 0
Aldeanueva C..........ccocoeeveer e, 7 7 9 1 1
Cabezuela........cccovevcvvee e, 7 7 39 2 2
Casas Castafiar...........c.coee. cvuennae 5 5 9 2 1
Hervas........ccocoveeevvcee e, 3 3 13 0 0
Jaraizde la Vera.......cooev e, 14 14 40 4 0
Mohedas G.........cccoceevienns cvrine 3 3 24 2 1
Montehermoso..........cccveev veveneee. 8 8 35 5 1
Nufiomoral..........cccvvevienns cvrenee, 2 2 23 1 0
Pinofranqueado.........c..ccccoeuevnnne. 2 2 25 1 1
Plasencia l.........ccocovevevens e, 6 6 51 3 1
Plasencia ll.........ccoceevienns cvrine 8 8 52 4 2
Plasencia lll.........c.cccovvvvnns vvveene, 13 13 38 9 8
Serradilla.........ccoooeevieeiiei e 5 5 28 2 1
Total Area.........ccooeeveevvceice e 88 88 438 38 19

*Parametros analizados: fisicoquimicos (PH, color, turbidez, conductividad, oxidabilidad, nitratos, amonio, aluminio,
hierro, cobre) y microbiologicos (coliformes fecales, estreptococos fecales, Staphylococus aureus, Pseudomonas

aeruginosa, Salmonella y otros patdgenos).

7.1.2.3.- Zonas de Bafio (Programa autonémico de vigilancia)

Zona de salud

Jaraizde laVera......ccoocoveeicevene,
Mohedas G........ccoeevvu cevvveincscnena
Montehermoso........c.cc.covvvvevvvceceninnne.
Nufiomoral.........cccvvees ceveveireceeese
Pinofranqueado...........cccccoevevevirvennen,
Plasencia l........ccocvees covvvevireeeseens
Total Area......coveeevvee e

*Parametros analizados: Fisicoquimicos (aceites minerales, tensoactivos, fenoles, oxigeno disuelto, flotantes, ph,
color, amoniaco, nitratos, fosfatos, turbidez y sulfatos) y microbioldgicos (coliformes totales, coliformes fecales,

estreptococos fecales)

N° visitas de N° muestras N° m. no N° Com. a

Censo___inspeccién oficiales  conformes  los Aytos.
1 11 4 0 4
4 25 24 4 12
7 30 32 6 11
2 10 12 0 5
2 0 0 0 0
4 23 5 4 25
3 30 14 0 14
1 3 6 0 4
1 12 4 0 4
1 10 4 0 5
1 14 10 1 19
27 168 115 15 103
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7.1.2.4.- Instalaciones de riesgo de Legionella

N° Instalaciones

N° Instalaciones mayor riesgo N° Visitas de
Zona de salud mayor riesgo controladas inspeccion
Ahigal......ccocovvvieiiine, 5 5 11
Aldeanueva C................. 6 6 32
Cabezuela............cu....... 2 2 5
Casas Castafiar.............. 1 1 12
Hervas........ocoeeviennnen, 3 3 1
Jaraiz de la Vera............. 5 4 9
Mohedas G..........c..c...... 3 3 9
Montehermoso................ 3 3 6
Nufiomoral...........cocecuu... 9 9 15
Pinofranqueado.............. 8 8 18
Plasencia l........c..cccoevu.. 14 14 16
Plasencia ll..........cccu.... 9 9 10
Plasencia lll.................... 13 13 12
Serradilla........c..cocevvee. 1 1 1
Total area........cocevvvennee 82 81 159

7.1.3.- Distribucion y gestion de vacunas

Vacunacidn antirrabica post exposicion

Durante el afio 2009 fueron administradas 2 pautas de vacuna antirrabica, junto con gammmaglobulina
antirrabica en la Zona de salud de Montehermoso tras exposicién por mordedura de perro.
Vacunaciones a viajeros internacionales

Como en afios anteriores se informé a un buen nimero de consultas por parte de usuarios que querian

realizar viajes a paises extranjeros, fueron remitidos a vacunaciones internacionales dependiente del
departamento de sanidad exterior de Ministerio de Sanidad y Consumo.

Vacunacion antigripal

A partir del afio 2009, mediante la Circular de 1/2009 de la Direccion General de Salud Publica sobre
Campafia de Vacunacion frente a la Gripe Estacional, se suprime la comunicacion semanal a la
Direcciones de Salud, y se instaura el registro de los pacientes mediante el programa JARA.
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Vacunacion Gripe A

Se procede a la vacunacion de la Gripe A con los siguientes resultados.

Menores 60 Mayores 60 Mujeres Nifios <24  Nifios >24

Equipo Afios Afios Embarazadas Meses Meses
E.A.P. Ahigal 87 317 1 6 0
E.A.P. Aldeanueva Del Camino 131 344 2 2 18
E.A.P. Cabezuela Del Valle 82 238 2 5 5
E.A.P. Casas Del Castafar 92 412 2 2 1
E.A.P. Hervas 41 124 2 0 13
E.A.P. Jaraiz De La Vera 108 527 0 0 18
E.A.P. Mohedas De Granadilla 50 258 1 0 7
E.A.P. Montehermoso 113 336 1 1 21
E.A.P. Nufiomoral 22 81 0 0 0
E.A.P. Pinofranqueado 10 30 0 0 0
E.A.P. Plasencia | 272 772 3 0 20
E.A.P.Plasencia li 136 453 14 4 51
E.A.P. Plasencia lii 169 405 2 3 24
E.A.P. Serradilla 0 101 2 0 1
Totales 1.313 4.398 32 23 189

Distribucion y Gestion de Vacunas. Porcentaje de distribucion de vacunas

Zona de Salud Porcentaje
Ahigal 2,86
Aldeanueva Camino 497
Cabezuela Del Valle 713
Cabezula Del Valle 0,30
Casas Del Castafiar 3,19
Hervas 4,26
Jaraiz De La Vera 11,12
Mohedas 3,28
Montehermoso 7,77
Nufiomoral 1,73
Pinofranqueado 2,17
Plasencia | 12,31
Plasencia i 14,27
Plasencia Norte 16,76
Serradilla 2,54
Hospital Virgen Del Puerto 5,35
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Dosis suministradas desde el Area de Salud de Plasencia

Zonas de Salud
Ahigal
Aldeanueva del Camino
Cabezuela del Valle
Casas del Castafiar
Hervas
Jaraiz de La Vera
Mohedas de Granadilla
Montehermoso
Nufiomoral
Pinofranqueado
Plasencia |
Plasencia | |
Plasencia | | |
Serradilla
Total area

Afio 2009

1.038
1.807
2.700
1.159
1.549
4.042
1.192
2.822

628

789
4473
5.185
6.092

923
34.399

Afio 2008 Aiio 2007

524 1.807
1.261 2.599
1.398 2.804
762 2.112
1.253 2.074
2.767 5.612
77 1.818
2.315 5.226
470 1.127
616 1.392
3.470 6.312
3.171 5.716
4.978 5.423
636 1.352
25.408 45373

Afio 2006
1.508

1.698
2.900
1.876
1.957
3.459
1.013
3.472
1.098
1.170
5.060
4.896
5.099
655
35.861

Nota: En el afio 2008 las dosis de vacunas de gripe fueron entregadas directamente desde los laboratorios a los

Equipo.

Otras vacunas

Vacuna Unidades
Virus del Papiloma Humano en nifias de 14 afios ............ccccuevee. 444
VaiCEIA.....cvicecs e 238
Neumococo CONJUIAAA ..o 574
Haemophilus influenzae B ..., 10
RADIA ... e 10
ROTAVIFUS ..ottt 51
Hepatitis B adURO ......ccccovivriiiiircececce e 326
Polio INACHVAA.......cceviiiicicceccccce e 10

ses|
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Programa de Vacunacion Infantil

Poliomielitis 2 meses 783
4 meses 777
6 meses 793
18 meses 836
6 afios 904
DTPa 2 meses 783
4 meses 777
6 meses 793
18 meses 836
6 afios 904
Difteria-Tétanos 14 afios 795
Triple Virica 15 meses 901
6 afios 904
Hepatitis tipo-B - 0 meses 780
1 mes 780
6 meses 793
13 afios 1475
Haemophilus Infb 2 meses 783
4 meses 777
6 meses 793
18 meses 836
Meningitis C 2 meses 783
4 meses 777
15 meses 901
Varicela 10 afios 238

7.1.4.- Sistema de vigilancia epidemioldgica

Porcentaje de declaracion anual por zona basica de salud

Zonas de Salud Porcentaje
Ahigal 88,11
Aldeanueva del Camino 72,96
Cabezuela del Valle 80,33
Casas del Castafiar 89,08
Hervas 73,89
Jaraiz de la Vera 87,01
Mohedas de Granadilla 90,71
Montehermoso 55,64
Nufiomoral 86,12
Pinofranqueado 86,44
Plasencia | 71,99
Plasencia Il 75,61
Plasencia Ill 73,39
Serradilla 79,96
Total area 79,37
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Incidencia de las enfermedades de declaracion obligatoria

N° de casos
declarados
Gripe 6255
Varicela 940
Rubeola 0
Parotiditis 1
Sarampién 0
Paralisis Flacida Aguda(Polio) 0
Tos ferina 1
Hepatitis A 2
Hepatitis B 1
Hepatitis C 2
Infeccién gonococica 4
Triquinosis 4
Nuevas infecciones por VIH 6
Tuberculosis respiratoria 12
Tuberculosis Otras localizaciones 0
Legionelosis 2
Brucelosis 0
Hidatidosis 2
Fiebre Exantematica Mediterranea 0
Infeccién menigocdcica 0
Carbunco cutaneo 1
Enfermedad invasiva Neumococo 7
Brotes o situaciones de alerta notificados
Enfermedad Agente Etiolégico Localidad
Aspergilosis ..........c.cccveunenn. Aspergillus Plasencia
Gastroenteritis aguda............. Desconocido Plasencia
TriQUINOSIS ... Trichenella spiralis Tornavacas

Gaerencia del
Area de Salud
de Plasancia

Tasa 105 habitantes
5482,18

823,86
0,00
0,88

0,88
1,75
0,88
1,75
3,51

3,51

5,26
10,52

1,75
1,75

0,88
6,14
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Epidemiologia de la tuberculosis en el area

NUmero total de casos notificados..........cccovvvcrerrrniccene, 12
Tasa por 100000 habitantes ..........ccceeeevieririrrrrse e 10,52
Sex0:n® Hombre/ NOMUJEF ........cvvievrieircereecee e, 10/2
Mediana de grupo de edad...........ccceerriiiiniinrrre e 46 afos
% nacidos fuera de ESpafia..........ccovcveerviniicesssseeee e 8,33
% Nuevos (nunca tratados) ..o 100,0
% CUHIVO POSIEIVO ... 75
N° de casos de localizacidn pulmonar............ccocevrvrreceneninnnen. 12
% con baciloSCopia POSItIVA .......veevrverererreieireeieee e 417
% Resistencias Isoniazida y/o Rifampicina .........c.cccccovvvveennnn. 0,00

a otros farmacos.... 0,00
% VIH como factor de feSgo ........ccveeverviiieceee s, 0,00

SIM (Sistema de Informacion Microbiologica):

El nimero total de declaraciones realizadas por el laboratorio del Hospital Virgen del Puerto fue de 155

7.1.5.- Policia sanitaria mortuoria

N° de traslados

Traslado a otras Comunidades Autbnomas...........cceeeevevenennne. 16
Traslado @ OtroS PAISES .......ccvvvvvreereeiersiceeee s 1
Traslado de otras Comunidades Autdnomas..........ccccceeevveevennne. 4
Traslado de Otr0S PAISES ...cvivvrvrerireiiiseeeeee e 1

N° de traslados
Castilla y LEON ...
ANAIUCIA ..o e
1= o 4o TR
PaIS VASCO ...t
Catalufia ...
TOAI ArBA ..ot e 1
Autorizaciones Velatorios........c.ccovevviveiccni e

W~N = BN = ©
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sanitarios

Centro / establecimiento
Clinicas Dentales

Laboratorio protésico
Opticas

Centro fisioterapia
Laboratorios de analisis

7.1.7.- Ambulancias

Zona de salud
Serradilla
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Montehermoso
Aldeanueva C.
Jaraiz de la Vera
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia lll
Plasencia |

Motivo
Apertura
Apertura
Modificacién
Renovacién
Renovacion
Cambio domicilio
Cambio titular
Apertura
Renovacion
Apertura
Renovacion
Apertura
Renovacion
Autorizacién
Cambio titular

Inspecciones
1

3
1
1
2
1
2
3
1
1
1
1
2
1
1

- Garencia del
Area de Salud
de Plasencia

7.1.6.- Inspecciones para autorizacion establecimientos, centros y servicios
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7.2.- Educacion para la salud

La Educacion para la Salud (EpS) es la herramienta fundamental de promocion de la salud. Su objetivo
es mantener e incrementar los conocimientos y habilidades en salud de la poblacion, que ayuden a ésta a
conseguir unos niveles optimos de salud.

La OMS plantea la necesidad de la EpS, como una de las herramientas mas efectivas de las que se
dispone para afrontar los principales problemas de salud y los nuevos retos sociosanitarios.

La educacién para la Salud puede y debe llevarse a cabo en el centro sanitario (de forma individualizada
o grupal ), en la escuela y en la comunidad.

Durante el afio 2009 se han desarrollado en los Equipos de Atencién Primaria del Area de Salud de
Plasencia proyectos de Educacion para la salud a Grupos en Centros Educativos y proyectos de
Educacion Terapéutica dirigido a pacientes asmaticos y a pacientes diabéticos.

La evaluacion de los Proyectos de Educacién realizados en la Gerencia del Area , se muestran en las
tablas siguientes:

Educacion grupos de crénicos. Pacientes asmaticos

Zona de Salud Pacientes Grupos Localidad

Jaraiz de la Vera.............. 7 1 Garganta la Olla
Montehermoso................. 14 2 Aceituna
Montehermoso................. 7 1 Villanueva de la Sierra

Educacioén grupo de crdnicos. Pacientes diabéticos.

Zona de Salud Pacientes Grupos Localidad
Ahigal......ccocooviviiieins 9 1 Guijo de Granadilla
ARigal......ccoviiiins 12 1 Palomero
Ahigal........ccoooeneiiininnns 16 2 Santibafiez el Bajo
Montehermoso................ 7 1 Aceituna
Montehermoso............... 14 2 Hernan Pérez
Montehermoso................ 8 1 Pozuelo de Zarzén
Montehermoso................ 13 2 Torrecilla de los Angeles
Montehermoso................ 14 2 Villanueva de la Sierra
Serradilla..........c.oc....... 7 1 Serradilla
Serradilla...........ccoocuveenee. 7 1 Torrejon el Rubio

Gaerencia del
Area de Salud
de Plasancia
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Educacion para la salud en centros educativos. Proyectos desarrollados

Zona de Salud

Aldeanueva del Camino
Aldeanueva del Camino
Aldeanueva del Camino
Aldeanueva del Camino
Ahigal

Ahigal

Ahigal

Casas del Castafiar
Casas del Castaniar
Casas del Castafiar
Casas del Castafiar
Casas del Castafiar
Jaraiz de la Vera
Jaraiz de la Vera
Jaraiz de la Vera
Jaraiz de la Vera
Jaraiz de la Vera
Jaraiz de la Vera
Jaraiz de la Vera
Jaraiz de la Vera
Hervas

Hervas

Hervas

Hervas

Hervas
Montehermoso
Montehermoso
Montehermoso
Montehermoso
Montehermoso
Montehermoso
Nufiomoral
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencial
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |
Plasencia |

C. Educativo

As. Universo Femenino
Ampa Pista
Ampa Abadia

Localidad

Aldeanueva del Camino
Aldeanueva del Camino
Abadia

Ampa CPS.Antonio Abad Valdelamatanza

C.RA‘LaPaz’
C.P. Santiago Apdstol
C.RA “LaPaz’

Guijo de Granadilla
Marchagaz
Santibafiez el Bajo

As. Muijeres La Primavera Cabrero

Ampa Cabrero

Ampa el Torno

Ampa C.P. Maximo C.R.
Ampa V. de Guadalupe
Ampa Arroyomolinos V.
C.P. S. Martin

Ampa C.P. San Martin
Ampa C.P. G. Collado
Asoc. Amas de casa
Asoc. Discap. Vera
Hogar del Pensionista |l
Ampa NS. de la Blanca
AMPA Abaco

Asoc. Pens. Antonio
Asoc. M. Las Candelas
Ampa V. del Castafar
Afibroam

C.P. “Alfonso Arroyo”
C.RA. “El Jaral’

C.R.A. “El Olivar”

Asoc. Juv. Gnomopolis
Amistad

Ampa Los Angeles

A. Soc. Vegas de Coria
Céritas Diocesana

Cabrero

El Torno

Piornal

C. del Castafiar
Arroyomolinos V.
Garganta la Olla
Garganta la Olla
Jaraiz de la Vera
Jaraiz de la Vera
Jaraiz de la Vera
Jaraiz de la Vera
Pasaron de la Vera
Barios de Montemayor
La Garganta

La Garganta

La Garganta
Hervas

Hernan Pérez
Pozuelo de Zarzdn
Torrecilla de los Angeles
Montehermoso
Montehermoso

Garencia del
Area de Salud
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Proyecto

Ambroz sano y saludable

Yo me cuido, tu te cuidas I

Vive a tu estilo, vive con salud
Alimentacion saludable

Salud Bucodental

Salud Bucodental

Salud Bucodental

Mujeres sanas en cuerpo y mente
Cuidemos nuestra salud 09/10
Educacién para la salud

Un mundo saludable: La salud
Sano por dentro, sano por fuera
Promocion de la salud infantil

El Desayuno y el Recreo

EpS: Prev.Drogodependencias
Alimentarse en colores

Amas de casa por la Salud

La sexualidad en la incapacidad
Dieta equilibrada y ejercicio fisico
Promocion de la salud infantil
Educacién nutricional y deporte
Salud y tercera edad

Climaterio, una etapa mas
Alimentacion sana y Actividad Fisica
Fibromoalgia y fatiga crénica
Salud Bucodental

Salud Bucodental

Salud Bucodental

| J. Formativas de Mediadores

Si previenes, ganas

Torrecillas de los Angeles Educacién para una vida saludable

Vegas de Coria
Plasencia

Ampa Condesa de la Roca Tejeda de Tiétar

Ampa C.P. Ejido
Ampa Miralvalle
Plasencia

Plasencia

Plasencia

IES G.y Galan

IES P. De Monfragtie
ES Valle del Jerte

IES V. Del Puerto

IES Pérez Comendador
Placeta

C.R.A. Vera-Tiétar
C.P. Egido

C.P. Gregoria Collado
C.P. “San Miguel A.”

Torremenga
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Tejeda

Jaraiz de la Vera
Jaraiz de la Vera
Plasencia

Vida Saludable

La EpS en personas sin hogar
Desarrollo integral saludable II

V Plan Integral de Salud del Ejido
Importancia de un agua saludable
Salud Bucodental

Zoonosis y seguridad alimenticia
Cambio Climatico y Salud
Educacion sexual

Educacion sexual

Educacion sexual

Educacion sexual

Educacion sexual

Salud Bucodental

Salud Bucodental

Salud Bucodental

Salud Bucodental

Salud Bucodental
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Plasencia |
Plasencia |
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia Il
Plasencia lll
Plasencia Ill
Plasencia Ill
Plasencia lll
Plasencia lll
Plasencia lll
Plasencia Ill
Plasencia Ill
Plasencia lll
Plasencia Ill
Plasencia lll
Plasencia Ill
Pinofranqueado
Pinofranqueado
Pinofranqueado
Pinofranqueado
Pinofranqueado
Pinofranqueado
Serradilla
Serradilla
Serradilla
Serradilla
Serradilla
Serradilla
Serradilla
Serradilla
Serradilla

Ampa Madre Matilde
Form@ Asc. E.Sociales

Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
C.R.ARio.Alagén

C.P. N2 Sra de Fatima

IES Galisteo

CEIP Virgen de la Jarrera
C.P. Fray Alonso Fdez.

C.P. S. Miguel
C.P. Alfonso VIII

C.P. Licinio de la Fuente
AJER N2 Sra del Puerto

Escapas

Ampa Inés de Suarez
Ampa IES P. Monfragiie
Ampa San Fulgencio

AFYES

AFYES
FEAFES

GALM Amamar
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia

As. Juv. Guijarro Blanco

Pinofranqueado
Pinofranqueado
Caminomorisco
Caminomorisco
Pinofranqueado

AMPA Cristo de la Vict.
Ampa CP V. Monfragiie

Torrejon el Rubio
Torrejon el Rubio
Torrejon el Rubio
Serradilla
Serradilla
Serradilla
Serradilla

Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Alagon

Galisteo
Galisteo
Mirabel
Malpartida
Plasencia
Plasencia
Valdeobispo
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Plasencia
Pinofranqueado
Pinofranqueado
Pinofranqueado
Caminomorisco
Caminomorisco
Pinofranqueado
Serradilla
Torrején el Rubio
Torrejon el Rubio
Torrejon el Rubio
Torrejon el Rubio
Serradilla
Serradilla
Serradilla
Serradilla
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Un cole saludable
Educ.+ Participac.= Vida saludable
Importancia de un agua saludable
Normas de Higiene Personal
Legislacién Alimentaria
Higiene Manipulacion Alimentos
Enfermedades origen alimentario
Conocimientos Andlisis peligros.
Peligros aliment.-medidas prev.
Buenas préacticas higiene comidas
Diagramas de flujo
Del campo a la mesa
Salud Bucodental
Salud Bucodental
Salud Bucodental
Salud Bucodental
Salud Bucodental
Salud Bucodental
Salud Bucodental
Salud Bucodental
Sustancias tdxicas-juego patoldgico, ...
Guia de atencion a la sexualidad
Habitos saludables “futuro sano”
Alimentacion sana-nutricion saludable
Educando en Salud
Prev. y autocuidados del pié de riesgo
Piezezito y piezezote van al colegio
Taller Intergeneracional salud mental
[l Encuentro Lactancia materna Extrem.
Conservacion-Higiene Alimentos

La Rabia. y actuaciones del EAP
Alertas Farmacéuticas
Campana Vacunacion Gripe A.
Progr. Prevencién de Drogas.
Brucelosis
Hidatidosis / Equinococosis
Brucelosis
Hidatidosis / Brucelosis
Educacion Postural
Educacién para la Salud
Vales mucho |l
Zoonosis / Hidatidosis
Zoonosis / Rabia
Aguas comunes publicas. Vigilancia
Aguas de piscinas y bafios. Vigilancia
PNT: Botiquin de urgencias
Modif.. en ayuda paciente polimedicado
Manejo digitalis: Inf. Prest. farmaceutica
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7.3.- Actividad asistencial: equipos de atencion primaria, unidades
de apoyo y unidades transversales

7.3.1.- Equipos de atencion primaria
Medicina de familia

Numero de consultas

ALeNdidOS BN CENIO ......c.eiveeceece ettt e 872.624

Consulta deManda.............ocviieieiiec s 550.452

Consulta adminiStrativa ..........coevieeeiiieee e 293.171

CONSUIA CONC / PrOG......cevviecerircieiireis e 29.001

Atendidos dOMICITIO......cveveeeeiieceee e 12.121
Presion asistenCial.............cccvevieiiiciceee e s 36,32
FrECUBNTACION ...ttt ettt ettt esr et e st r e st et e et esaeseearesre e 9,77
Pediatria

Numero de consultas

ALeNdidOS BN CENMIO......c.ivicicecc e s 66.116

Consulta deMaANA........ccecvieiieciceeeee e 54.528

Consulta adminiStrativa ............occvvvveieiveiee s 2.538

CoNnSUIta CONC / PrOG.....cecveveveriiiieerereiessi et 9.050

Atendidos dOMICIHIO .......ccceiiiiiei s 48
PreSion @SISIENCIAL.........coiiieeiet ettt ettt ettt e e e s e sreseeareas 20,37
FrECUBNIACION ...ttt ettt st sttt ee e 5,71
Derivaciones al segundo nivel asistencial ..............cooceeveeiieieicceissinnns 36.671
Enfermeria;

Numero de consultas

Atendidos €N CENMIO.......cveueirieiiceer e 510.839
Consulta demanda...........coevirrinneree e 171.488
Consulta programada ............coeereinnienee s 170.539
Consulta Por Ofras CaUSA...........ccevevererieieeereie et 168.812
Atendidos en domiCilio...........cveeeeerrisiceeeer e, 27.556
En domiCilio programado ............coeeereinnieneceseee s 17.735
En domicilio por 0tras CauSas .........ovvvvvevereeeeeenresrese s 9.821
Presion aSiSteNCIal .........cccciieiieiiereei e e st 20,17
FrECUBNTACION ...ttt ettt ettt ettt e s e et e e resr e et e st et esaenrearenes 5,58
Total de usuarios de A.P. en extraccion periférica...........cccoevvvrirecnenrinenns 29.865
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Atencién continuada

Usuarios Usuarios/Dia

Actividad Facultativos

Usuarios atendidos Centro .........ccoevveeevivensscensnne 1.993 5,46

Usuarios atendidos domiCilio .........ccccevvvveeviviiiinnnns 172 047

Derivados hospital ..., 839 2,30
Actividad Enfermeria

Usuarios atendidos Centro ..........cceeveevevesveeiesvesiesenenns 3.384 9,27

Usuarios atendidos domiGilio .........cccccevvvveriivisirnnnns 858 2,35

Usuarios tratamiento. programado .........cccccevveeenee. 22.749 62,33
Actividad Facultativos y Enfermeria

Usuarios atendidos Centro ..........ceeveevevveeveeveseievisnsnens 94.578 259,12

Usuarios atendidos domiGilio .........cccvevveveeeriiieieinnns 7.422 20,33

Derivados hospital ..., 3.527 9,66
7.3.2.- Unidades de apoyo
Matronas

Numero usuarios atendidos en centros salud............cceceevveeiiiviennnee, 11.567

Numero usuarios atendidos en domiGilio...........cccoevveeeviveeeiicceieiene 608

NUmero sesiones de Educacion para la salud..........c.cccooeeerrnnnnes 237
Unidades de fisioterapia

Numero de usuarios atendidos (individual + grupos).............cccueeenenee 7.684

NUmero total de sesiones (individual + grupos) .......cccccevvvreevererennnnns 46.462

N° total de usuarios que inician tt° procedente de AP .......cccccevvenee 1.427

N° total de usuarios que inician tt° procedente de Hospital ................. 997

Lista de espera: n°® dias espera para inicio t° (media)............cccceuvvnnes 15
Unidades de salud bucodental

N° total consultas atendidas por demanda odontologica.............cc...... 11.114

N° total consultas en Programa de Salud Bucodental .............cc.cc.c..e. 1.292

ses|
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7.3.3.- Unidades transversales

7.3.3.1 .- Centros de orientacion y planificacion familiar (COPF)

Plasencia |

Medicina Usuarios
NUBVES....ccee ettt ettt e e 1.087
REVISIONES ...ttt 2482
TOAIBS . 3.569

Enfermeria Usuarios
NUBVES......coeeeeeeeeieeeeeeee et s et st e e s 344
REVISIONES ...ttt 1.554
TOAIES .ottt 1.898

Jaraiz de la Vera

Medicina Usuarios
NUBVES.....coeeeeiee ettt st e e s e 101
REVISIONES ...ttt 783
TOAIES .ttt 884

Enfermeria Usuarios
NUBVES.....cceeceeee ettt ettt e 58
REVISIONES ...ttt 237
TOtAIES .ottt 295

Plasencia | |

Medicina Usuarios
NUBVES.....coeeeeeee ettt st e e s 259
REVISIONES ...ttt 1.511
TOAIES .o 1.770

Enfermeria Usuarios
NUBVES....ccee ettt ettt e e s 128
REVISIONES ...ttt 514
TOAIBS . 642

Dias Usuar./dia
252 4,31
252 9,85
252 14,16

Dias Usuar./dia
189 1,82
189 8,22
189 10,04

Dias Usuar./dia

88 1,15
88 8,90
88 10,05
Dias Usuar./dia
40 1,45
40 5,93
40 7,38

Dias Usuar./dia
156 1,66
156 9,69
156 11,35

Dias Usuar./dia

65 1,97
65 7,91
65 9,88

~
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7.3.3.2 .- Centros de drogodependencias de Extremadura (CEDEX)

Prevalencia por consumo de sustancias

Heroina Cocaina Alcohol Tabaco
Plasencia.......c.ccecvvvvevivennnnn, 12 58 107 10
Jaraiz de la Vera.................... 5 20 45 12
Total. oo 17 78 152 22

Prevalencia de tratamientos con Metadona
Tratamientos normalizados Reduccién del dafio

Plasencia.......c.ccecoevveeirnnnne, 1.320 434
Jaraiz de la Vera.................... 31 11
Total v 1.351 445

7.3.3.3.- Equipo de salud mental

N° total de consultas realizadas..........cccovvvrveeceirrrsieeeee e 11.879
N° total de consultas diagndsticas psiquiatria............c.cocoeeeenrncinensisnicenns 1.012
N° total de Consultas sucesivas psiquiatria...........cccccoeeeeeeeniieieeeeieeeeienn 7.549
N° total de consultas diagndsticas psicologia..........c.covveereeeniiierecesssiinns 477
N° total de consultas SUCESIVaS PSICOIOGIA ......c.vrvrrirrereriiririreireeiesee e 2.841
N° grupos de psicoterapia (media Mensual) ..o 0
N° total sesiones terapia grupal psicologia.........cccerrrineerrnnnrereesrsrenas 0
N° total altas terapia grupal en el af0............cccoeevereeiiieicccee e 0
N° entrevistas evaluacion telefonica enfermeria............cocoovevnienncnninnnnns 1.525
N° total consultas nuevas de enfermeria .........cccccevvveieeeenncieeee s 1.536
N° total consultas sucesivas de enfermeria........cccccevvneerrrnn e 506
N° pacientes prog. en control de tratamientos crénicos (litio ,depot). ................ 120
N° total de interconsultas desA AP...........ceviernernerre e 585

7.3.3.4.- Equipo de salud mental infanto- juvenil

N° total de consultas realizadas..........c.ccccvvvveecrereeiieseecee e 1885
N° total de consultas diagndsticas psiquiatria..............cooeeeeenieieicceeniiinnns 160
N° total de Consultas sucesivas psiquiatria...........ccccevverereeeisiieceseees 542
N° total de consultas diagnésticas psiCologia........ccoueuviririeirnieirineerieninns 169
N° total de consultas SUCESIVAS PSICOIOGIA ......cvvrvrrriereiieiricieerieseeeeis 632
N° total consultas nuevas de enfermeria .........cccccevvivicceieicececece e 208
N° total consultas sucesivas de enfermeria........ccccevvveeeeeisecesece e 77
Procedencia de los pacientes: ESM Plasencia..........c.ccococeeeeeviiniiiierevcvcvcvenne, 104

ESM COria.....ccvveriiiiicicieeeseceeee e 20

ESM Navalmoral .........ccccoceeeveiviiiiieeercicrceene, 2

OIOS ot 128

Otros
29
15
44

ln

Gaerencia del
Area de Salud
de Plasencia

Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2009

58



. Gaerencia del
Area de Salud
de Plasencia

7.3.3.5.- Unidades medicalizadas de emergencias (U.M.E.).
Gestionadas desde CCU 112

UME 7.1 (Plasencia)

SAIAAS .. 1005
Media de salidas por dia........cccceevvvivrieecccceeee s 2,75
Asistencias canceladas ..........ocvvvvreeeeriien s 110
Media de asistencias canceladas por dia.........ccccoeevviiececcienenne, 0,30
Asiste Y raslada ... 460
Asiste y resolucion “in situ” por la UME ..., 116
Incidente no encontrado y/o negacion de asistencia.............cccceveenees 17
Asistencia cancelada por alertante / reCurs0...........ocvevevverecvevevennnn, 22
Asistencia en traslado SecuNdario ...........ccceoeevvreieeerrneceeene 10

UME 7.2 (Caminomorisco)

SAIAAS ... 271
Media de salidas por dia........ccccevvvvvrrecccceeer s 0,74
Asistencias canceladas ........c.ocvvvvreeeeniini 22
Media de asistencias canceladas por dia.........ccccoevvveieeciienenene, 0,06
Asiste Y raslada ... 162
Asiste y resolucion “in situ” por la UME ..., 24
Incidente no encontrado y/o negacion de asistencia.............cccceuennees 2
Asistencia cancelada por alertante / reCurso .........c.occevevevvecvcvevennnn, 6
Asistencia en traslado Secundario ...........ccoeeevrneiecersnseeeeen 0

UME 7.3 (Jaraiz de la Vera)

SAlAS ...t s 496
Media de salidas por dia........ccccevvvvrreeccceeer s 1,36
Asistencias canceladas ... 51
Media de asistencias canceladas por dia.........ccccoevvveececcienennen, 0,14
Asiste Y raslada ... 256
Asiste y resolucion “in situ” por la UME ..., 51
Incidente no encontrado y/o negacion de asistencia.............cccceuennees 6
Asistencia cancelada por alertante / recurso ...........cccoceveeveeeeereeeeeae, 13
Asistencia en traslado secundario .........cccccceevvviiecceecccene e 0
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7.3.3.6.- Equipo de soporte de cuidados paliativos
Visitas realizadas exclusivamente por personal de cuidados paliativos

Hospitalarias Domiciliarias C.Pac./Fam

MediCing .......ccceeeirciicee e 510 2 128
Enfermeria.......c.ccocoevviveecevcieece e 250 34 106
Medicina y Enfermeria...........ccoocovivncinininnn. 6 50 357
TOtAIES .. 766 86 591
Visitas realizadas conjuntamente con otros profesionales
Hospitalarias Domiciliarias
MEAICING ... 25 1
ENfermeria.......ccccovveiiiciecce e 11 15
Medicina y Enfermeria...........ccccovvvninincnninnenn, 1 53
TOtAIES ..t e 37 69
Asesorias:
A PACIBNES ..ot 190
ATAMINAIES ..ot 2.156
A Profesionales...........ccoveeveiviveiie s 473
Pacientes que entra en Programa.............cccceveerininnnn. 174
Pacientes que salen de Programa............cccccovvuriinnnn. 180
Pacientes estancias en activo acumulado..................... 7.547
Objetivos Contrato de Gestidn Resultados 2009
Atencidn de pacientes consultados...........cooveerrrrnrenenennreenns 100%
Atencién a pacientes en situacion terminal............cococoveeeiniiercnnnne 88%
Casos atendidos en coordinacién con los recursos del area............ 100%
Usuarios con H? Clinica multidisciplinar.............ccccoevrcnncenennnnnn. 100%
Usuarios con Plan de Cuidados...........cccccveeveveeeeceeeeeeeeeee 100%
Usuarios con asignacion de cuidador principal............cocoveererenenen. 95,31%
Usuarios con informes de asistencia ...........cccccceevvveeveviccvevevnnnn, 95,74%
Sesiones docentes en Atencion Primaria ...........coccoeveeee e, 7
Trabajos de INVEStIgaCion ............cocererrieiniercese s 100%
Elaboracion de la Memoria anual...........cccovveeeeiveciis e 100%
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7.4.- Actividad asistencial: atencion especializada

7.4.1.-Indicadores de actividad (2009)

= Camas en funcionamiento (Media) .........c.cccoveviecreiiieieceeeeens
= Quiréfanos en funcionamiento programados..............ccvreererieirenienn.
= Quir6fanos en funcionamiento Urgentes..........c.cooeveevrenrienenennn.
= Frecuentacion hospitalizacion (por mil habitantes) ...,
»  Frecuentacion de consultas (por mil habitantes) ............cccocveiininnes
= indice de funcionamiento(EMC/EMN) ........ovvvveeemmrcereeeeeneereeeseneereones
 LEMA. (EM SEIECIEMF) ...
u Casuistica (EMF/EMN)........ccccoeeiiiiiiiceeeeseeeee e
= Peso Medio GRDs altas hospitalizacion............cccccoeeeivvvirccnisninnnns
= Peso Medio GRDs cirugia ambulatoria programada.............ccccccee.ee.
= Estancia media de 1as altas........cccovvierrrrnieicceeeeeee
» Estancia media ajustada por funcionamiento...........ccccecvvricererennnnn,
= Estancia media ajustada por casuistica ..........c.cocoevrrrnniricninnnnns
= indice de OCUPACIAN...........co.eeveeeeeeeeeeeeeeee e
" INdICE A& FOACION .......eoooeeee s
= % INQresos programados ..........ccveeeereeerenineininsieise s
= Presion de urgencias En hospitalizacion ..............ccccevevevciviiiinnnnnnn,
= % Urgencias ingresadas desde servicio de urgencias ..............c.........
B Urgencias [ dia ......cccveiiiiicccee s
= Intervenciones quirlrgicas urgentes / dia...........cocovreerieennicnninnnn.
= Relacion consultas SUCESIVAS / NUEVAS ........ccccveererrerrnirerieeeisinininnnns
B Partos / Aia ..o

81,87

1.434,82

1,0831
1,0468
1,0372
1,39
0,83
6,54
5,64
5,89
71,93 %
43,21
18,66 %
81,34 %
15,66 %

108,12

~
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7.4.2.- GRDs mas frecuentes

G.R.D.s hospitalizacién
N° casos E.media

541 Neumonia simple y o.trast.resp.exc. bronquitis & asma con cc mayor 499 10,08
373 Parto vaginal sin COMPlICACIONES..........c.cveverrreereeireiere s eeseseeeneas 469 2,52
544 Icc & arritmia cardiaca Con CC MAYOT ..o 276 9,18
371 Cesarea, sin COMPIICACIONES ........cccueveiiiiriririciee et 228 423
630 Neonato, peso nacer >2499 g, sin p.quir.signif., con otros problemas 207 1,43
629 Neonato, peso nacer >2499 g, sin p.quir.signif., diag neonato normal 198 1,75
209 Sustitucion artic. mayor exc.cadera & reimplante miembro inf. ........... 186 5,99
101 Otros diagndsticos de aparato respiratorio Con CC .......c.cocoveerurerrenenes 164 9,48
816 Gastroenteritis no bacteriana y dolor abdominal edad < 18 sin cc....... 149 2,23
359 Proc. sobre Utero & anejos por ca.in situ & proceso no mal. sin cc..... 142 4,61
14 [CtUS CON INTAMO ... 131 6,37
372 Parto con cOmpliCACIONES.........cccceireiiririrssee e 126 2,91
208 Trastornos del tracto biliar SiNCC.....ovevveeeiieeeee e 108 5,81
381 Aborto con dilatacién & legrado, aspiracion o histerectomia............... 105 1,86
162 Procedimientos sobre hernia inguinal & femoral edad>17 sin cc........ 103 2,32
775 Bronquitis & asma edad<18 SiN CC........cccoveurrrrrirerrrr e, 96 3,08
122 Trast.circulatorios con iam sin compl. Mayores alta con vida.............. 94 6,40
886 Otros diagndsticos anteparto sin proc. qUIrIrgico ..........cccvveeeverernnnes 92 2,14
102 Otros diagndsticos de aparato respiratorio Sin CC.......cocoovvvevrvririnnes 91 7,56
158 Procedimiento sobre ano & enterostomia Sin CC ......cccoeeevvivecesieneen 89 2,73

G.R.Ds cirugia ambulatoria programada

N° casos
39 Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia...............cc.c....... 974
270 Procedimientos sobre piel, t. subcutdneo & mamasin cc ................... 835
284 Trastornos menores de la piel SiN CC.....ovevvevvvivrerirrsrc e 204
40 Procedimientos extraoculares excepto orbita edad>17............cccen.e... 139
359 Proc. utero & anejos por ca.in situ & proceso no maligno sin cc......... 121
42 Procedimientos intraoculares excepto retina, iris & cristalino.............. 110
6 Liberacion de tinel Carpian0 ......ocovovvvvvevivrissieeeeeeesese e 109
351 ESterilizacion, Varon ...t 94
162 Procedimientos sobre hernia inguinal & femoral edad>17 sin cc........ 68
369 Trastornos menstruales & otros problemas ap. genital femenino........ 56
362 Interrupcion tubarica por endoSCoPIa .......ccevvvvvevcvereeiseece e 51
232 ATFOSCOPIA ..ttt 49
342 Circuncision edad>17 .........cccovrineerrrre e 48
229 Proc. mano o mufieca, excepto proc.mayores s.articulacion sin cc.... 46
119 Ligadura & stripping de VENAS ..........ccccceveveenniieeceessss e 36
64 Neoplasia maligna de oido, nariz, boca & garganta ...........c.ccccccvuenee. 34
867 Escision local y extr. dispositivo fijacion interna excepto cadera........ 31
225 Procedimientos SODIe €l Pi€ ......cccvovrvrirerirvssee e 28
364 Dilatacién & legrado, conizacién excepto por neoplasia maligna........ 28
410 QUIMIOTEIAPIA ...vvcveie e 27
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7.4.3.- Actividad asistencial

Hospitalizacion
INGrESOS EXLEINOS ....vvviririeiisirisisis et 9.393
®  INGreS0S UrgENTES........cvvriveririireiieireieeeis e 7.640
o INgresos programados ...........ccooeeerirerreierinieinnnsiennenas 1.753
Altas definitivas..........ceeric e 9.381
o Altas @ dOMICili0..........oveurururrrrireeeeerr e 8.715
o Altas por traslado..........ccceeeviiriinissccee e 196
o Altas voluNTarias ........cooceeerrninnccer e 30
®  EXIUS oo 440
ESIANCIAS ..o 57.072
Estancia media ... s 6,08
Media de camas ocupadas /dia........c.cccovveeerrrrrnreeee s 156,40
Quirdfanos
Total Intervenciones QUIrUrgiCas ..........cooeevirenieienierneeseeeeeenns 6.927
o Interv. quirirgicas programadas hospitalizadas ............. 1.983
e Interv. quirdrgicas programadas ambulantes ................. 3.437
e Interv. quirdrgicas urgentes hospitalizadas .................... 1.405
e Interv. quirdrgicas urgentes ambulantes........................ 102

Consultas externas

CONSUIAS NUBVAS ....cocueiiiiieetetctete et et renas 53.737

o Consultas nuevas en hospital...........ccccoeerrivirccrererennnn, 40.277

o Consultas nuevas en centro Especialidades.................. 13.460
CONSUItAS SUCESIVAS .....vvcvvvriiiiercreieie st 110.890

o Consultas sucesivas en hospital.........c.cccocovivveernnnnen. 87.402

e Consultas sucesivas en centro de Especialidades......... 23.488
ConsuUtas totalES ... 164.627
Relacion SUCESIVASINUEVAS ........ooveeeeeeeeeeeeee et eeee et aeeneeenennenes 2,06
Consultas atendidas derivadas de atencion primaria ............ccceevevnen. 33.210
Porcentaje consultas at. derivadas de atencion primaria .........c.c.cc.oo..... 61,80%

Hospital de Dia

Tratamientos oncohematoldgiCoS.........covvvrvrveieiceeecereieie e 3.701
Radioterapia

Sesiones de radioterapia......ccocerieeeeenneeeess s 5.786
Paritorio

Partos via Vaginal ... s 594

PartoS CON CESAMBA. .......eoee ettt ettt ettt er e 254

TOtal PAMOS.....ceceeeeee et 848

Porcentaje de CESArEAS.........ccvueeeeeieriin e as 29,95%

NIfIOS NACIAOS VIVOS ....cvvvieeeeectieceecteee ettt s 857
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Urgencias
NO INGIESAAAS ..ot 33.285
INGrESAUAS .......vuveiecirce e 6.179
Urgencias totales ... s 39.464
Servicios centrales
Radiodiagnostico en hospital (total exploraciones) ............cccovevvneenen. 84.366
o Mamografias.......c.cccovviccrceeiieeee e 2.485
o Screening de Mama .........cccceevvivireecreessseee e 1.980
o ECOgrafias ..o 11.270
©  TLAC s 6.412
o RINM. s 2.836
o Radiografia convencional ...........ccoovevninninnnienns 45,755
o Exploraciones especiales ..........covvvererrnnerereenininenen. 889
Radiografia convencional en centro de especialidades ......................... 14.719
Anatomia patoldgica (€StUIOS) .........coveverereeiiciccce e 13.003
Determinaciones analiticas...........ccceeceeviieire i 2.253.728
Hospitalizacion
Servicio Ingresos  Estancias  Est. Media Peso GRD
Cardiologia ....cccoevveveeeeereeseceee e 150 380 2,53 2,08
CirUGIa ..cvcvcveec e 1.523 9.896 6,50 1,34
DIgESHIVO ... 77 490 6,36 1,43
ENdocrinologia.......ccccvvvrerinnrnrsseseseeeens 23 92 4,00 1,01
GiINECOlOGIA. ..o 391 1.495 3,82 0,98
GEIAMA. .ot 764 5.746 7,52 2,15
Hematologia ........cccvvvviecceees e 90 535 5,94 2,53
Medicina INterna .......ccoeeveeveeeee e 2.126 15.096 7,10 1,84
Nefrologia ........coeevrvrriceeereece e, 66 660 10,00 1,83
Neonatologia ......ccccevvreeeeerrr e 532 1.479 2,78 0,74
Neumologia ......cccoveeeerrieereeee e 178 1.753 9,85 1,89
NEUrOIOGIA ... 421 2.081 4,94 1,61
L0]01S) () (13T TR 1.025 2.915 2,84 0,59
Oftalmologia ......coveeevereeecce e 49 253 5,16 0,19
Oncologia MediCa.........cccouevevevereniiieercee s 185 1.227 4,00 1,58
Oncologia Radioterapica .........ccccoovveveccrererinnnnns 30 350 11,67 2,22
Otorrinolaringologia .............coeeveveirieseereieieennn,s 325 1.471 4,53 0,76
Pediatria .......coooveeerecccceeee e 699 1.987 2,84 0,66
Traumatologia......cccovvvvereeererrrece e 847 3.670 4,33 2,20
Unidad Cuidados Intensivos .........ccccovveevvereeennnee, 440 1.726 3,92 2,71
Unidad Cuidados Paliativos...........cccceeeveereennnnee. 64 372 5,81 1,77
Ur0logia .....cocvvceeiieieseeseee e 461 3.398 7,37 1,24
Total (ingresos s0l0 10S externos).............coooeeeenee. 9.393 57.072 6,08 1,43

* En los ingresos por servicio estan incluidos los ingresos externos mas los traslados interservicios.
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Quirdfanos
Programadas Urgentes

Servicio Hospit.  Ambulantes Hospit.  Ambulantes Total
Cirugia ....voeeeereeereeeseeeeeee 621 478 466 36 1.601
Dermatologia .......ccooveveereeernieinines 5 892 1 2 900
GINECOIOGia. ...vuevvecieirieieieie, 252 276 421 12 961
Oftalmologia ........ccvevrereereerernineenes 25 1.191 12 23 1.251
Otorrinolaringologia ..........cccccvvuene. 192 75 16 5 288
Tramautologia..........ccooeeeveiverninennes 584 353 172 20 1.129
U. C. I. (Marcapasos)..........ccoceuenes 100 100
Urologia ..o 289 166 33 3 491
ANR. 15 6 184 1 206
Total o 1.983 3.437 1.405 102 6.927

Peso medio GRD en intervenciones programadas ambulantes:

Servicio Peso medio
L0713 - ST 0,86
Dermatologia ........cveveueieieciiiie i 0,89
GINECOIOGIA. ...vcvviii ettt bbb b bbb 0,78
OftAIMOIOGIA ...t 0,82
Otorrin0lanngologia .........cccveveveiererceee s 1,19
QL= 0= 101 o T - T 0,89
U] 0][o o 1 - TSR 0,41
ANLR. et 0,61
] - | TSP RTRT 0,84
Hospital de dia

Servicio Tratamientos
ONCOIOGIA 1.ttt 2.939
HEMALOIOGIA ..vvviii e 762
o)t OO 3.701
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Especialidad Nuevas  Sucesivas Totales  Suc./Nuev.
AIBTGIA ..ot 1.756 5.052 6.808 2,88
Cardiologia .....ccovvvveeeeeseee s 1.422 1.631 3.053 1,15
Dermatologia .......ccoevvrvrvivrsrse e, 3.894 3.433 7.399 0,87
DIgeSHVO ....cvviieicecce e 1.459 3.408 4.867 2,34
Endocrinologia........ccevvvveceeeeniieeceessseene 1.563 4.972 6.535 3,18
GEMHAITA ..., 243 243

Hematologia clinica ..........cccoevevviiieccessinns 946 2.040 2.986 2,16
Medicina INterna .......c..cceeevveveeise e 406 1.054 1.460 2,60
Nefrologia .......ceeurrrricreer e, 522 2.675 3.197 5,12
Neumologia ....cccevrevrreereerrec e, 1.107 2.609 3.716 2,36
NEUrOIOGIA ..ot 1.849 3.686 5.535 1,99
ONCOIOGIA ..vvvviiecciciee s 657 5.507 6.164 8,38
Psiquiatria........ccceeviiccceeeccece e, 1.172 8.091 9.263 6,90
Rehabilitacion ...........cccovevevevvivciceeeeececeeen, 1.796 3.543 5.339 1,97
Reumatologia ........cccovveevereeiceeccee e, 1.840 6.593 8.433 3,58
Otras Esp. Medicas.........cccooovvvereeeiniiicrcicieennn, 1.187 1.345 2.532 1,13
CirUGIa ..o 2.508 4.619 7.127 1,84
Urologia .......cuevieeieicieisiee e 3.029 6.466 9.495 2,13
Traumatologia......cocovveererierriece s 5.073 9.129 14.202 1,80
Otorrinolaringologia ........ccveervrieernirerreierieins 3.418 4374 7.792 1,28
Oftalmologia ......ccvvvvvverrieeeeee s 9.374 17.905 27.279 1,91
GINECOIOGIA. cvuvervvreieirereieie e 3.046 6.441 9.487 2,11
Preanestesia........ccccoveveeieccie e 3.475 622 4.097 0,18
Pediatria .......coooeeeeeccee e 368 1.200 1.568 3,26
L0]01S) () (T3 TR 1.798 4.252 6.050 2,36
TOtAl e 53.737 110.890 164.627 2,06
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8.- PRESTACION FARMACEUTICA

8.1.- Prestacion farmacéutica en el area de salud

Durante el afio 2009, la prestacion Farmacéutica en el &rea de salud de Plasencia a través de recetas
médicas (dispensadas de enero a diciembre) ha evolucionado de la siguiente manera.

Gasto Farmacéutico a través de recetas médicas

En la tabla se muestra el gasto farmacéutico imputado final, el porcentaje de variacién con respecto al
afio anterior, el porcentaje del presupuesto asignado en capitulo IV que ha sido consumido, asi como, el
porcentaje de desviacion con respecto al cierre del presupuesto asignado a la Gerencia del Area de Salud
de Plasencia y en los dos niveles asistenciales.

% Gastado del % Desviacion a
Gasto Total % A s/ afio anterior Presupuesto Cierre
Atencién Primaria 29.827.409,52 € 7,6 93,99 -6
Atencién Especializada 4.616.108,76 € 2,11 17,7 17
Total Area de Salud 34.443.518,28 € 6,83 96,6 -3,4

Seguimiento presupuestario de las unidades de atencién primaria

La tabla indica el presupuesto destinado al capitulo IV de Farmacia, el gasto imputado final, v el
porcentaje de desviacion con respecto al presupuesto de farmacia, para cada una de las principales
unidades funcionales incluidas en el nivel asistencial de atencion primaria. Observandose el irregular
comportamiento de las distintas unidades.

Zona de salud Presupuesto Gasto Imputado % Desviacién
ANIGAL.....ciiecccce s 1.336.057 1.183.360 -11,43
Aldeanueva del Camino..........covveeeeveeee e 1.598.146 1.499.304 -6,19
Cabezuela del Valle..........cccoeeeeveeeeeceeeeeeeceeen 2.000.283 2.326.020 16,28
Casas del Castaiar ........c.ocooeveeeeeeeeeeeeeeeee e, 1.397.126 1.375.050 -1,59
HEIVAS ..o 1.443.357 1.367.176 -5,28
Jaraizde LaVera.......ooooeveveicecececeeeeeee e, 3.587.456 3.616.507 -0.80
Mohedas de Granadilla..............cccoeveeevvicieeiiiines 1.217.715 1.134.982 -6,80
MONtENEIMOSO.......c.vcvceecvceeeeceeeeee s 2.899.665 2.584.293 -10.88
NUROMOTAL ... e 982.342 875.736 -10,86
Pinofranqueado ..o 892.200 778.233 -12,78
PlasenCia | .......ceveveveeiieeeccccs e 5.157.815 4.418.205 -14,34
Plasencia [ .......ceueeeeieeeeicceceeeeceeeee e 4.547.673 4.060.783 -10,71
Plasencia [ [ ......ccueveeeeeeeeeieeeeeeeeeceeeee e 3.433.250 3.207.650 -6,58
LT (o 11 TR 1.021.059 1.031.463 1,01
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Indicadores de calidad de prescripcion (ICP) en atencién primaria

La tabla incluye los valores alcanzados de los Indicadores de Calidad de Prescripcién pactados en el
Contrato de Gestion del afio 2009. Los indicadores: % Novedades Terapéuticas C O D, % Principio
Activo, % C. Envases Genéricos / Total Envases han sido monitorizados con el programa Digitalis.

Indicadores de calidad de prescripcion Valor Obijetivo
1.- % DHD de (Loratadina + Cetirizina) oral/DHD de antihistaminicos orales 37,47 >=39,00
2- % DHD de (Budesonida + Beclometasona)/DHD de corticosteroides 44 85 >=50,00
3- % DHD morfina/DHD opiaceos mayores 3,78 >=12,00
4.- N° DDD fentanilo
5.- N° DDD venlafaxina/N° DDD [.S.R.S *100 15,36 <=18,00
6.-(N° DDD (Fluoxetina, Paroxetina,Citalopram)/ N°DDD total ISRS)*100 57,39 >=75,00
7- DHD de Hipnoticos y Tranquilizantes 62,36 <=47,00
8- % DDD ansioliticos/(ansioliticos + hipnéticos) 73,07 >=80,00
9.-(N° DDD de AINE de 12 eleccién (ibuprofeno, diclofenaco)/ N°DDD AINE)*100 60,54 >=55,00
10.- % (N° DDD Amoxicilina + Amoxilicina clavulanico/N° DDD total de Antibiéticos 69,82 >=70,00
11.- %(N° DDD cefalosporinas 32 Generacion/N° DDD total Antibiéticos 1,50 <=0,45
12.- %(N° DDD Moxifloxacino + Levofloxacino)/N° DDD total Antibiéticos: 2,90 <=1,00
13.- % DDD amoxicilina/(amoxicilina+amoxiclavulanico) 38,54 =>40,00
14.- N° DDD Quinolonas/N° DDD total Antibiéticos: 8,99 <=7,00
15.- % N° de Antibidticos sistémicos de primera eleccion/N° DDD total Antibidticos 80,38 >=80,00
16.- % N° DDD de Deflazacort/Total DDD corticoides 20,81 <=21,00
17.- % DHD de ARA-II/DHD (I.E.C.A. + ARA Il 44 34 <=33,00
18. -(N° DDD (Enalapril, Captopril, Lisinopril) / N°DDD total I.E.C.A.)*100 72,31 >=80,00
19.- % DDD diuréticos tiazidicos / antihipertensivos totales 16,99 >=20,00
20.- (N° DDD (Lovastatina,simvastatina,pravastatina)/ N°DDD total Estatinas)*100 49,45 >=55,00
21.- % DHD Sales férricas/DHD Sales férricas + ferrosas 42,48 <=30,00
22.- (N° DDD Metformina/N° DDD de antidiabéticos orales )*100 61,77 >=26,00
23.- %DDD (glibenclamida + gliclacida + glipicida)/ ADO 31,15 >=34,00
24.- % DDD insulinas humanas/insulinas totales 39,74 >=55,00
25.- N° DDD Omeprazol /N° DDD TOTAL 1.B.P 87,90 >=85,00
26.- % Envases de Bifosfonatos genéricos/Total envases de Bifosfonatos 14,83 >=11,21

N° de I.C.P. cumplidos: 5
% de I.C.P. cumplidos : 19,23%

Los indicadores estan calculados con la poblacion de farmacia del Contrato de Gestion 2009.
N° DDD: Numero de Dosis Diarias Prescritas.
DHD: n° de DDD por 1000 habitantes y dia.
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8.2.- Actividades de uso racional del medicamento

Elaboracién y remision de informes de consumo farmacéutico

Se ha remitido a todos los facultativos del Area, informacion sobre su gasto farmacéutico y seguimiento
presupuestario, dicha informacién se ha obtenido del programa DIGITALIS y/o SPFAR. Esta misma
informacién se ha remitido a los farmacéuticos de equipo para su evaluacion.

Elaboracién y remisién de los informes de consumo farmacéutico: perfiles de prescripcion a nivel de
subgrupo terapéutico, especialidades farmacéuticas y principios activos, con indicacién del nimero de
Envases, PVP, n°® de DDD y COSTE/DDD indicadores de calidad de prescripcion para ambos niveles
asistenciales desagregados por equipos o servicios y CIAS.

Reparto del presupuesto de farmacia por equipos de atencion primaria y a nivel de CIAS utilizando
el siguiente método

Como en afios anteriores, el presupuesto se ha calculado en funcion del gasto medio por poblacion
ponderada del Area, calculada esta por cada tframos de edad de 0 a 100 afios diferenciando sexo y
régimen. La cantidad resultante se incrementa para cada CIAS en funcién de:

e Incremento de gasto medio de 2008 que han arrojado los CIP ingresados en residencias de
mayores y de discapacitados (activos y pensionistas por separado), multiplicado por el n® de
residentes asignados a cada CIAS.

e Gasto medio de 2008 efectuado por los usuarios desplazados en el Area (activos y pensionistas
por separado), multiplicado por el n° de usuarios desplazados asignados temporalmente a cada
CIAS.

e Incremento del gasto de medio de 2008, respecto a la media de usuarios del Area, efectuado por
los usuarios recogidos en Cartera de servicios de las siguientes patologias: Diabetes Mellitus,
HTA, Hipercolesterolemia y EPOC.

e Exceso de gasto entre CIAS urbanos y CIAS rurales

El gasto diferencial con respecto a poblacion sin esas patologias se ha calculado gracias a la elaboracion
de una base de datos con todas los usuarios que presentan estas patologias desagregados a nivel de
CIAS.

En el caso de los pediatras se ha estimado el presupuesto igual que en los Médicos de Atencién Primaria,
salvo el ajuste por las cuatro patologias sefialadas.

Programa de mejora de la calidad de prescripcion mediante entrevistas con facultativos médicos

Como continuacién al programa sobre calidad de prescripcion, se han realizado 32 entrevistas para la
evaluacion, seguimiento y mejora del perfil de prescripcion cualitativo y cuantitativo en receta médica
oficial de los facultativos médicos del Area de Salud de Plasencia durante todo el afio 2009, este afio
hemos querido incidir fundamentalmente en los facultativos hospitalarios.

El Farmacéutico del Equipo también se entrevist6 al menos con dos de los facultativos de su Equipo para
lo que se tuvo en cuenta la desviacion en los perfiles de prescripcién ademas del gasto farmacéutico en
el afio 2009 respecto al presupuesto asignado.
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En las entrevistas se realizaron propuestas de mejora gracias al andlisis de los siguientes aspectos de la
prescripcion individual.

e Las desviaciones presupuestarias.

e Los indicadores cuantitativos de consumo farmacéutico comparando CIAS, Equipo y Area, asi
como, el porcentaje de desviacion del CIAS con respecto a su Equipo y Area de los indicadores
de consumo farmacéutico: Gasto por persona protegida, Recetas por Persona protegida y Gasto
por receta.

e Los indicadores de calidad de prescripcién.

o Perfiles de prescripcién por principio activo y marcas comerciales con indicacién de grupo
terapéutico, n° de envases, pvp, n°® de DDD, DHD vy coste de la DDD. Este ultimo dato permitié
comprobar: El ahorro potencial en determinados grupos terapéuticos, los medicamentos
equivalentes terapéuticos y los intercambiables de menor coste.

Evaluacién del cumplimiento del contrato de gestion: productividad variable ligada al uso racional
del medicamento

Los resultados del contrato de gestién de farmacia 2009 se especifican en la tabla siguiente donde se
observa para cada CIAS (facultativo médico de familia o pediatra) los siguientes apartados:

¢ Sifirman o no el Pacto individual para el cumplimiento de la mejora de la calidad de la prestacién
farmacéutica.
e Elseguimiento presupuestario y su cumplimiento.

Andlisis de los CIAS ocupados por médicos de familia y pediatras. Cruce de las variables firma Pacto
individual 2.009 y cumplimiento del presupuesto de farmacia.

Cumplen No cumplen Total
Facultativos que firman pacto individual .................... 69 47 116
Facultativos que NO firman pacto individual .............. 0 0 0
TOtAl .. 69 47 116

Otras actividades

Como ya esté establecido se han distribuido con caracter mensual los cupos de recetas asignados a cada
facultativo, tanto de atencién primaria con especializada.

Gestion de Medicamentos Extranjeros.

Programa de apoyo al paciente polimedicado:

Programa implementado en todos los EAPs con 1203 pacientes incluidos de una edad media de 78,66
afios, de los cuales un 61.5% son mujeres, Se han detectado un total de 93 sospechas de Problemas
relacionados con los medicamentos (PRM), y los farmacéuticos han confirmado un total de 156 PRMs
(Auditoria enero 2010).
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Segun el contrato de gestion firmado con cada EAP los objetivos generales pedidos fueron los
siguientes:

Entrevista estructurada de enfermeria, segin protocolo, con hoja de seguimiento farmacoterapéutico
abierta y cumplimentada, al menos a un n° de usuarios>= 25% de la cobertura inicialmente prevista
(Servicio de Atencion al Paciente Anciano y a la Persona Mayor Fragil).

Entrevista estructurada del trabajador social, segun protocolo, con elaboracién de un diagnéstico y plan
de actuacion al menos a un n°® de usuarios>= 20 % de la cobertura inicialmente prevista Servicio de
Atencion al Paciente Anciano y a la Persona Mayor Fréagil).

Plan de intervencion del farmacéutico para mejora de la adecuacion terapéutica y la prevencion de PRM-
RNM dejando constancia en la historia clinica de sus actuaciones (a través de la hoja farmacoterapéutica
o los diversos anexos). Este plan de intervencion incluira también el programa de intercambio terapéutico.
Declaracion de PRM-RNM por parte del farmacéutico del EAP segun alguno de los sistemas establecidos
en el protocolo.

Memoria anual del programa, con los indicadores previstos en éste, elaborada por el farmacéutico del
EAP, antes del 31/01/2010.

Los resultados que hemos obtenido segun la auditoria realizada en enero de 2010 son los siguientes.

N° Historias % Cobertura Estimacion de prms

Zona de Salud N° Pacientes Auditadas estimada (1) (2)

Ahigal 139 56 26,71% 10,4
Cabezuela Del Valle 58 41 8,40% 18,4
Mohedas De Granadilla 129 53 25,01% 4.1

Casas Del Castafiar 182 74 30,72% 30,1
Hervas 62 46 1,47% 0,0
Jaraiz De La Vera 155 59 12,52% 0,0
Montehermoso 65 40 9,86% 14,6
Nufomoral 61 45 10,23% 6,0

Pinofranqueado 43 32 12,66% 8,0

Plasencia Il (Norte) 26 11 1,91% 15,0
Plasencia Il (Sur) 59 42 4,39% 46,0
Serradilla 56 41 6,17% 1,0

Plasencia | (Centro) 79 40 4,69% 0,0

Aldeanueva Del Camino 89 46 12,34% 1,8

Area 1203 626

(1) Considerando poblacién diana la inicialmente prevista para los Servicios de Atencion al Paciente Ancianoy ala
Persona Mayor Fragil.
(2) Datos estimados IC 95:+-10%.
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En este afio hemos sufrido un estancamiento en el nimero de pacientes incluidos en el programa
producido por la incorporacion de la historia electrénica, en la que alin no tenemos incluido el programa,
Estimamos que 93 sospechas de PRM han sido detectadas por enfermeria; 156 RNM detectados y
comunicados por farmacéuticos y se han abierto 78 nuevas historias sociales con su plan de intervencién.

Se ha creado un grupo de trabajo para la mejora del programa que propuso entre ofras cosas, Simplificar
el programa; unificar sistemas de registros; aumentar la derivacién al trabajador social; revisar los
sistemas de dosificacion y dar mas formacion.

Se ha desarrollado una estrategia para extender el programa al ambito hospitalario. Encontrandose en
estos momentos implantado en el documento de alta a pacientes de algunos servicios.

Se han presentado los distintos resultados del mismo en la Il Jornada de mejora de la seguridad del
paciente en Atencién Primaria, en la VI Congreso Nacional de Atencion Farmacéutica, en el 16° Congreso
Nacional de Hospitales y en el Simpodader 2009 de Seguimiento Farmacoterapéutico.

Se ha consolidado el foro de debate del polimedicado disponible desde la pagina web del area o desde la
direccion http://polimedicado.blogspot.com/. Con un total de 6755 visitas, 3570 visitantes unicos y
2962 visitantes por primera vez.

Implantacion de Programas de Intercambiabilidad Terapéutica (PIT) intraequipo que contemple la
participacion de multiples profesionales:

Los Programas de Intercambiabilidad Terapéutica (PIT) se estan convirtiendo en una herramienta béasica
a la hora de aumentar la eficiencia del SNS. Hemos contemplado la instauracién de un PIT en donde los
distintos profesionales sanitarios se impliquen en la mejora del perfil prescriptor del equipo. El
farmacéutico estudid la posibilidad de intercambio en los casos de pacientes con una especial
complejidad, el DUE sugirié la posibilidad de intercambio y ayudd en la educacion del paciente
favoreciendo la cumplimentacion terapéutica y el medico realizard los distintos intercambios.
Consideramos los siguientes grupos terapéuticos:

Estatinas:

El cambio de estatinas hacia la utilizacion de especialidades mas eficientes es un objetivo prioritario de
todos los Servicios Nacionales de Salud. La evidencia disponible no establece diferencias en eficacia
entre las distintas estatinas cuando se emplean en dosis equipotentes.

La Sinvastatina, Atorvastatina, y Pravastatina, a dosis estandar, tienen efectos similares a largo plazo en
la prevencion cardiovascular. Por lo tanto, es necesario conseguir una prescripcién mas eficiente, lo que
supondria principalmente el intercambio de atorvastatinas y pravastatinas por Sinvastatinas.

Principio Activo Dosis Equivalente ~ Coste DDD Intercambiabilidad Terapéutica
Sinvastatina 20mg 0.17€

Atorvastatina 10mg 0.64€ Sinvastatina

Pravastatina 40 mg 0.67€

Lovastatina 40 mg 0.39€ No intercambiable
Fluvastatina 80 mg 0.63€ No intercambiable
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Los resultados obtenidos has sido los siguientes:

% Simvastatina Respecto Al Resto% Simvastatina Respecto Al Resto

Equipo De Estatinas 2008 De Estatinas 2009
Total Ahigal 66,19% 68,96%
Total Aldeanueva Del Camino 56,52% 56,39%
Total Cabezuela Del Valle 48,25% 55,40%
Total Casas Del Castafiar 67,38% 67,04%
Total Hervas 46,91% 50,86%
Total Jaraiz De La Vera 49,71% 50,02%
Total Mohedas 58,68% 56,25%
Total Montehermoso 51,08% 56,23%
Total Nufiomoral 62,61% 64,26%
Total Pinofranqueado 54,79% 57,46%
Total Plasencia | 44,46% 48,97%
Total Plasencia Il 61,99% 63,17%
Total Plasencia Ill 55,02% 56,92%
Total Serradilla 44.82% 46,43%
Total General 54,89% 57,03%

Inhibidores de la bomba de protones

El intercambio de los inhibidores de la bomba de protones esta ampliamente estudiado, se contemplé la
intercambiabilidad por omeprazol del resto de los principios activos del grupo.

Principio Activo Dosis Equivalente ~ Coste DDD Intercambiabilidad Terapéutica
Omeprazol 20mg 0.20€

Lansoprazol 30mg 1.02€

Pantoprazol 40 Mg 1.29€ Omeprazol

Rabeprazol 20 Mg 1.57€

Esomeprazol 20 Mg 1.69€
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Los resultados obtenidos has sido los siguientes:

Resultado % Omeprazol Resultado % Omeprazol
Equipo Respecto Al Resto De IBP 2008 Respecto Al Resto De IBP 2009
Total Ahigal 84,40% 84,09%
Total Aldeanueva Del Camino 81,56% 77,16%
Total Cabezuela Del Valle 77,01% 78,73%
Total Casas Del Castafar 80,35% 79,66%
Total Hervas 74,61% 76,35%
Total Jaraiz De La Vera 75,39% 74,33%
Total Mohedas 79,05% 76,20%
Total Montehermoso 78,88% 78,66%
Total Nufiomoral 86,01% 84,39%
Total Pinofranqueado 79,01% 80,79%
Total Plasencia | 82,58% 80,84%
Total Plasencia li 82,88% 82,26%
Total Plasencia lii 80,78% 80,36%
Total Serradilla 73,94% 76,62%
Total General 79,75% 79,32%

Apositos especiales para el tratamiento de Ulceras cutaneas

Es necesario adecuar los distintos apositos prescritos a los presentes en el protocolo de prevencion y
tratamiento de Ulceras por Presion del area, Aplicando dicho protocolo evitando la prescripcion mediante
receta médica, pues estos son suministrados a los distintos equipos desde el departamento de
suministros. Los resultados obtenidos has sido los siguientes:

Envases Envases
Prescritos Con Prescritos Con

Equipo Receta 2008 PVP 2008 Receta 2009 PVP 2009

Total Ahigal 114 2.410,00 € 71 1.582,35€
Total Aldeanueva Del Camino 157 3.789,30 € 100 1.686,72 €
Total Cabezuela Del Valle 491 10.858,22 € 328 8.327,34 €
Total Casas Del Castafar 211 3.991,08 € 127 1.685,56 €
Total Hervas 103 2.14485€ 41 845,69 €
Total Jaraiz De La Vera 496  10.74211€ 630 13.191,18 €
Total Mohedas 27 668,54 € 22 397,68 €
Total Montehermoso 108 1.808,97 € 199 447138 €
Total Nufiomoral 112 273144 € 138 2.869,58 €
Total Pinofranqueado 16 252,42 € 16 289,66 €
Total Plasencia | 359 7.205,51 € 398 8.968,40 €
Total Plasencia Il 331 7.284,21 € 460 9.429,12 €
Total Plasencia lll 124 2.318,83 € 169 3.410,83 €
Total Serradilla 360 10.005,47 € 214 5.359,48 €
Total General 3.009 66.210,95€ 2913 6251497 €
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9.- CALIDAD ASISTENCIAL

Las actuaciones en calidad en el Area de Salud de Plasencia se llevan a cabo en seis apartados, que se
corresponden con los seis ejes basicos del Plan de Calidad del Area de Salud de Plasencia para el
periodo 2005 a 2009:

1. Actuaciones corporativas (en el SES). Cumplimentacion de los indicadores de calidad del
contrato de gestion del Area con el SES.

2. Actuaciones institucionales en el Area de Salud.

3. Gestion de Procesos. Desarrollo de la Gestion por Procesos como herramienta de analisis y
mejora de las acciones y organizacion de los procesos del Area.

4. Gestién de Riesgos. Disefio de un Sistema de Gestion de Riesgos Clinicos (seguridad del
paciente), Estructurales (seguridad de las infraestructuras y su funcionamiento) y del Personal
(seguridad y calidad de vida laboral de nuestras personas).

5. Gestién del Conocimiento. Adecuacién de medidas estructurales para la incorporacion cientifico-
técnica de la mejor evidencia disponible a las Vias, Guias y Protocolos.

6. Implantacion y despliegue del Modelo de Calidad de la Consejeria de Sanidad y Consumo.
Actuaciones tendentes a posibilitar la acreditacion en calidad de los centros del area en un plazo
inferior a cuatro afios.

Estos seis ejes estratégicos se aglutinan en torno a la Gestidn Por Procesos, desde donde se desarrollan
todas las actuaciones en calidad, incorporando nuevas lineas, tales como: el Reconocimiento al
Desempefio Laboral, ampliar el alcance de la Responsabilidad Social Corporativa o las alianzas
estratégicas con Partners o Grupos de Interés; y su difusion a través del Plan de Comunicacion.

9.1.- Actuaciones corporativas

La importancia de los objetivos institucionales no es sélo cualitativa, sino también econoémica, ya que
supone un incremento extra del 0,5 % sobre el presupuesto de atencion especializada, que percibe el
area de salud en cada ejercicio anual. Por consiguiente, cada uno de los 56 objetivos institucionales
supone algo méas de 5.900 € adicionales por objetivo.

Es necesario también, reflejar qué areas organizativas tienen la responsabilidad de elaborar o, en su
caso, recabar los datos que justifiquen la consecucién de dichos objetivos.

En cualquier caso, la Competencia de Analisis se adjudica a la Unidad de Calidad; y, la Competencia de
Elaboracién, al Area Organizativa concreta.
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9.1.1.- Objetivos de calidad percibida y derechos de los usuarios

Los pacientes tienen unas expectativas sobre la calidad de la atencion sanitaria, basadas en su
experiencia, la informacién recibida de otras personas y de los medios de comunicacion, asi como de la
oferta realizada por el sistema sanitario. La relacion entre la calidad esperada y la percibida condiciona el
grado de satisfaccion. Conocer la opinién de los pacientes permite detectar aspectos de la atencion
susceptibles de ser mejorados.

Evaluar la satisfaccion de pacientes y familiares en servicios de urgencias de centros
hospitalarios
Competencia de elaboracién:

Afios pares: FBA Consulting (por encargo del SES)

Afios impares: Unidad de Calidad del Area de Plasencia

Estudio de la Unidad de Calidad del Area de Plasencia - 2009

Resultado Encuesta = Satisfaccion global media 74,1%, superior al 2008 (Hospital Virgen del Puerto y
SES)

* media Hospital Virgen del Puerto: 74,15; DT 25,8

Estudio de FBA Consulting_2008,(por encargo del SES)

Resultado Encuesta = Satisfaccion global media 68,1*; SES 71,3 **

*media: Hospital Virgen del Puerto 68,1

**media: SES 71,3

Medidas de mejora en base a la encuesta
Estudio de la Unidad de Calidad del Area de Plasencia - 2009
Objetivos:

a.- Difusion de los resultados de la encuesta
- Difusién a las area implicadas
- P4gina web (areasaludplasencia.es)
- Envio de las propuestas de actuacién y mejora de la calidad a los agentes implicados
- Felicitacion a los agentes implicados que hayan mejorado sus resultados con respecto a

la anterior oleada oy que consten en el andlisis de excelencia.

- Comprobacién en el siguiente estudio de la mejora en las areas susceptibles.

b.- Mejorar la cultura de la organizacién en el Area de Urgencias
Informar al paciente sobre los retrasos
Mejorar los retrasos (espera de atencién y pruebas de laboratorio) mediante los Procesos

de Urgencias

Indicadores:
Protocolizacion del Triaje
Sala de Triaje
Tripticos conteniendo la informacién precisa y el nombre de los sanitarios
responsables del paciente

Elaboracién del Proceso Atencion de Enfermeria al Paciente de Urgencias

c.- Mantener los puntos fuertes

Privacidad y autoidentificacién

Interpretacion de resultados /analisis de causas /sugerencias:08-09
Evaluacion: Existencia del Protocolo del Triaje
Existencia de los mencionados Tripticos
Comprobacion visual los dias 14 y 15 de abril de 2009 (mafiana) y el 23 de junio de 2009 (tarde),
por parte de la Unidad de Calidad de la utilizacion efectiva de la Sala de Triaje y de la
entrega de los Tripticos, cumplimentados, a los pacientes.
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Estudio de FBA Consulting_2008, (por encargo del SES)

Objetivos:

a.- Difusion de los resultados de la encuesta
- Convocatoria en Saldn de Actos (Abril_09)
- Pagina web (areasaludplasencia.es)

b.- Mejorar la cultura de la organizacion (Area de Urgencias)
Informar al paciente sobre los retrasos y esperas
Informacién a los familiares y amigos

c.- Mantener los puntos fuertes
Autoidentificacion

Interpretacion de resultados /analisis de causas /sugerencias:2009
Mejorar la informacion sobre retrasos y espera

Protocolizar la informacién en facultativos

Profundizar en la informacion dentro del Protocolo de Triaje

Tramitacién de reclamaciones y sugerencias segun la instruccion del D.G. del SES
Competencia de elaboracién: SAU

Objetivos:
- Elaborary cumplir los criterios de cumplimiento.
- Conocer las causas de las Reclamaciones y Quejas, asi como las Sugerencias

Indicadores:
- Criterios de cumplimiento elaborados y cumplidos al 100 %.
- Estudio Anual de Reclamaciones y Quejas 2009 y Estudio Anual de Satisfaccion del Usuario
2009

Estudio Anual de Reclamaciones 2009
Evaluacion: En el mencionado estudio (548 reclamaciones: - 6%; 582 en 2008) , el 57% (47% en 2007: +10)
de las reclamaciones corresponden al Hospital y el 43% (47% en 2007: - 4) a los Centros de Salud.

En el Hospital, destacan (= 7%) los Servicios de URG (15%:+2), TRA (11%:+3), Urologia (6%: +3) y GIN-
TOC (16%: +11). Con respecto al motivo, destacan las citaciones (21%: -20), la disconformidad con la
atencion (18%: +4)y la demora en la sistencia (15%).

Medidas de mejora:

- Elaboracién de propuestas sobre anulaciones, desprogramaciones y reprogramaciones intempestivas de las citas,
que se incluyen en el Sistema de Gestion Por Procesos

- Elaboracidn de: gestion operativa la solicitud de consultas sucesivas (Servicio de Admision)

- Despliegue y mantenimiento del Proceso Admision de Consultas Externas

- Mantenimiento del Protocolo de Resolucion de Reclamaciones y Queja para CCEE y para Intervenciones
Quirargicas (Procesos: Admision de Consultas Externas y SAU).

- Elaboracién del Protocolo de Citacién de Volantes Preferentes (Proceso: SAU).

En los Centros de Salud, destacan: Montehermoso (7%: -12), Jaraiz (7%: -1), Plasencia Sur (5%) y
Plasencia Centro (5%: -2)
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Estudio Anual del Grado de Satisfaccion del Usuario 2008
Evaluacion: En el mencionado estudio de las Ideas y Sugerencias de los pacientes hospitalizados en 2009.

- ¢Qué mejorar? en la acogida, en la habitacién, en la comida, en los profesionales y
sugerencias e ideas generales.

- RESULTADO de las sugerencias: la informacion (la acogida); luz, habitacion individual,
limpieza y silencio (habitacion); adaptacion de menus (comida); circuitos, trato e informacion
(profesionales).

- MEDIDAS: continuar y mantener la gestién por procesos (Proceso Atencion de Enfermeria
al Paciente ... en cada Unidad de Hospitalizacién; Proceso de Hosteleria Hospitalaria —
iniciado-; Proceso de Atencion Facultativa al Paciente —de cada servicio o unidad-).

Reunion del Consejo de Salud del Area de Plasencia
Competencia de elaboracion: Gerencia de Area.

Reunién realizada el 14-07-09, con el orden del dia: Acta anterior (lectura para su aprobacion); Proyecto
de Memoria del Area de Salud 2008: Informe del Proyecto “Centro de salud Plasencia IV”; Informe del
“Proyecto Guarderia del Hospital Virgen del Puerto”; Informe del Proyecto “Residencia Familiares”;
Ruegos y preguntas.

Anélisis de barreras arquitecténicas
Competencia de elaboracién: Unidad de Calidad
Unidad Basica de Prevencidn de Riesgos Laborales

Unidad Basica de Prevencion:
- Medidas de Seguridad en rampa de edificio Lavanderia y Vestuario
- Medidas de Prevencion de Accidentes de Trabajo In Itinere
- Medidas de Prevencion para mantener libres los hitratantes para la Prevencién de Incendios

Unidad de Calidad:

- Mantenimiento de la Encuesta de Accesibilidad a los Centros de Salud y pasacién a los once
Centros de Salud Rurales. No se detectaron deficiencias de accesibilidad (excepto: mostrador de
Pinofranqueado que sigue sin estar adaptado; y Cabezuela, que no tiene rampa de acceso por la
puerta principal del CS).

- Inspeccion visual del Hospital “Virgen del Puerto”, de su Edificio de Consultas y sus entornos; del
Centro de Especialidades “Luis de Toro” y su entorno; y de los tres Centros de Salud de Plasencia
y su entorno, para comprobar la inexistencia de barreras arquitecténicas, en concordancia con el
Decreto 8/2003 (DOE N° 22).

- Inspeccion visual de los planos de la obras de Reforma y Ampliacién del Hospital “Virgen del
Puerto” (habitacion individual y ampliacion de la planta fisica de servicios y unidades),
comprobando de que la accesibilidad prevista e acorde con el mencionado decreto.

Criterios de evaluacion:

El n° de medidas documentadas de mejora de los entornos de centros sanitarios o de eliminacién de
barreras arquitectonicas realizadas (actuaciones: Realizacion 2008-9 se corresponden con el objetivo
pactado (Planificacion 2007-8).

Interpretacion de resultados /analisis de causas /sugerencias:

La Unidad de Calidad, mantiene las medidas de despliegue con la pasacidn de la encuesta de accesibilidad;
por la mayor complejidad que ha adquirido la valoracion de la accesibilidad a los entornos sanitarios, ha
incorporado el Programa Anual de Evaluacién de Accesibilidad Fisica a los Entornos Sanitarios (VAFES),
que contiene las actuaciones mencionadas y es coherente con el Decreto 8/2003.
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Identificacién del personal
Competencia de elaboracién: Unidad de Calidad
Cumplimiento del 100 %.

Un dia elegido al azar, durante una hora en una zona concurrida del hospital, contar las personas y de éstas
las correctamente identificadas.

Resutado:

Los dias 17 y 18 de mayo de 2009: Cafeteria, Urgencias y dependencias de la Planta Baja.
Cafeteria...cccoovvevcceeiicccee, 54 Trabajadores Contabilizados100% Identificados.
Urgencias........coeveeeenieenineeeenennn. 18 Trabajadores Contabilizados, 100% ldentificados
Dependencias varias planta baja.... 37 Trabajadores Contabilizados, 100% Identificados

El dia 20 de mayo, se observaron las zonas de Hospitalizacion durante 30 minutos vy
contabilizando 63 personas, en plantas 62 y 5% de Medicina Interna, 42 planta de Traumatologia y 22 de
Especialidades, donde el personal de turno de mafiana cumplia con el requisito exigido al 100%. De igual
modo lo cumplen el personal procedente de otros servicios requeridos en esos momentos, (Celadores,
Pinches, Personal de Mantenimiento).

El dia 21 de mayo, se inspecciona los Servicios Centrales. Radiodiagndstico, 5 minutos 16
personas. Admisién, 5 minutos 12 personas y Laboratorio, 5 minutos 12 personas, que cumplen con el
requisito exigido al 100%.

El dia 24 de mayo, se comprueban las Consultas Externas en sus tres plantas, obteniendo como
resultado el 100% del personal identificado.

El dia 26 de mayo, se inspecciona in situ, el guardarropas de Lavanderia, donde ademas de la ropa
del personal del Hospital, se efectua el lavado de las prendas de los Centros de Salud de Ahigal, Cabezuela
del Valle, Casas del Castafiar, Hervas, Jaraiz de la Vera, Montehermoso, Aldeanueva del Camino,
Nufiomoral, Pinofranqueado, Serradilla y Mohedas de Granadilla, Plasencia |, Plasencia Il, Plasencia Il y
Centro de Especialidades.

Se puede comprobar que los uniformes llevan impresa la identificacion del personal con: Inicial del
nombre y dos apellidos completos, categoria profesional, nimero de empleado, el parrafo Gerencia del Area
de Salud de Plasencia y el logotipo del SES, en el 100%

100% del personal correctamente identificado; mayor que el objetivo pactado (90%)

Satisfaccion de los usuarios en Atencion Primaria:
Competencia de elaboracion:
Afios impares: FBA Consulting (por encargo del SES)
Afios pares: Equipo Directivo de AP y Unidad de Calidad

Resultados de Satisfaccion General Media: 2008= 68,2; 2006= 66,8 SES 2008= 66,5
Indicador: Medidas de mejora en base a la encuesta

La encuesta de satisfaccion de usuarios se viene realizando en Atencion Primaria cada dos afios, 2004,
2006 y 2008. Los resultados correspondientes a nivel del Area, son presentados a los Coordinadores y
Responsables de Enfermeria de los Equipos en Consejo de Gestidn de Area.
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Se realizan propuestas a los Equipos de las Zonas Basicas de Salud.

Criterios de evaluacién:. Cumplimiento de objetivo si como resultado de la encuesta realizada se ha
introducido al menos una medida de mejora en base a los resultados de la encuesta

Interpretacion de resultados /andlisis de causas /sugerencias:
Encuesta De Satisfaccién De Usuarios:
0 Propuesta E Introduccion De Medidas De Mejora Tras El Andlisis De Los Resultados De La
Encuesta De Satisfaccion De Usuarios 2006:
= Comparar con encuesta de satisfaccion 2006
= Andlisis encuesta 2008

- Unidad De Calidad
Elaboracion de la encuesta de satisfaccion de usuarios en atencion primaria para empezar a
pasarla en 2011.

Satisfaccion de los usuarios de las Unidades de Hospitalizacion
Competencia de elaboracioén:
Afios impares: FBA Consulting (por encargo del SES)
Afios pares: Unidad de Calidad
Encuesta permanente: SAU

1° Encuesta de Satisfaccion Permanente (disponibles en los controles de enfermeria de cada planta de
hospitalizacion) realizada por el S.A.U.

2° Encuesta de Opinion sobre la Calidad Hospitalaria, realizada por la Unidad de Calidad del Area -
(SERVQHOS) afios pares-; FBA Consulting —afios impares-.

1° Encuesta de Satisfaccion Permanente (SAU)

N° de encuestas: 90

Acogida: indice de satisfaccion 92% (+8) valoradas excelentes y buenas.
Profesionales: indice de satisfaccién 93% (+17) valoradas excelentes y buenas.
Habitacion: indice de satisfaccion 54% (-2) valoradas excelentes y buenas.
Comida y restauracion: indice de satisf. ~ 79% (+1) valoradas excelentes y buenas.

indice de satisfaccién general (satisfechos y muy satisfechos) 89%
Mayor al 84 % de 2007

Interpretacion de resultados /andlisis de causas /sugerencias:
Incremento en la satisfaccién general.

2°: Afos impares FBA Consulting (por encargo del SES)

Porcentaje de pacientes satisfechos reflejados en la pregunta 50: Calificacidén general de la asistencia
2007 :94 % (satisfaccion normal, bien y muy bien)

2009: 95 % (satisfaccion normal, bien y muy bien), Mayor al 94 % de 2007

Protocolizar la acogida a usuarios y familiares en el Hospital
Competencia de de elaboracion:
Direccion de enfermeria / Unidades de Enfermeria de Hospitalizacién
SAU

ses|
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Esta protocolizada la acogida a usuarios y familiares.
Guia del Usuario. Hospital “Virgen del Puerto”. Plasencia.
Se esta actualizando y parte de su contenido esté en la web areasaludplasencia.es

Contenido: Presentacion, ingreso, estancia, visitas, alta, SAU, otros servicios (Religiosos, cajero automatico,
biblioteca, TV, teléfono exterior, donacién de sangre, donacién de drganos, asociaciones de enfermos,
cafeteria-restaurante, teléfono, autobuses, paradas de taxis, derechos y deberes).

La guia contiene todos los puntos recogidos en los criterios de evaluacién que se enumeran a continuacion.
Criterios:

- -La Guia es un folleto o publicacion con informacién sobre el hospital que se entrega a los
pacientes dentro del Plan de acogida.
- -La Guia se actualiza con la periodicidad necesaria.
- Contiene informacion sobre:
0 Presentacion del hospital y los aspectos relevantes de la hospitalizacion.
o0 Servicio de Atencion al Paciente: funciones, ubicacion y horario.
o0 Los tramites administrativos frecuentes y documentacion necesaria para realizarlos, como
solicitud de la baja, citaciones en consultas, etc.
0 Cdmo identificar a los distintos profesionales sanitarios.
o0 Descripcién de los distintos servicios asistenciales, con su ubicacién, teléfono de contacto
y cartera de servicios.
o Descripcidn de otros recursos disponibles para el paciente, como biblioteca, servicios
religiosos, capilla, escuela para nifios, teléfonos, etc.
0 Horarios de comidas, visitas, transportes, servicios religiosos, efc.
0 En estainformacién escrita figura la Carta de Derechos y Deberes de los Pacientes.

Revisar, adecuar y aplicar los Consentimientos Informados (Cl) a la Ley 41/2002
Competencia de elaboraciéon: Unidad de Calidad

El 97 % de los Cl adaptados a la Ley
El 96,84 % de los Cl se encuentran en la H3C

Estudio realizado los dias 14 y 15 de diciembre de 2009 por la Unidad de Calidad: De 743 intervenciones
quirargicas en el mes de noviembre, 631 fueron programadas.
- Muestra 64 intervenciones (10%).
- Consentimiento Informado en la H? Clinica, 61 (95,31%).
- Servicios: Cirugia, Traumatologia, Ginecologia, Urologia, Oftalmolagia, Dermatologia y O.R.L.
- Segun el catdlogo de consentimientos informados del H. Virgen del Puerto, el 99% estan
adaptados a la Ley 41/2002.

Carta de servicios de los Centros Sanitarios

Competencia de elaboraciéon: Unidad de Calidad.

La carta de Servicios del Hospital se ha elaborado en 2008.

La Carta de Servicios del H. Virgen del Puerto cumple el Decreto 149/2004, de 14 de octubre, regula las

Cartas de Servicios en la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura, en su articulo 7.2 'y
tiene 17 apartados distribuidos en 2 capitulos y un cuadro de indicadores:
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Capitulo I. Carta Interna De Las Funciones Del Hospital Virgen Del Puerto

1.

Introduccién y Antecedentes

2. Informacion

2.1. Objetivos Y Fines De Las Funciones Del Hospital Virgen Del Puerto

2.2.  Datos Identificativos De La Organizacién Y Del Servicio Objeto De La Carta

2.3.  Relacion De Los Servicios Prestados Y Atributos De Calidad Esperada Por El Usuario

2.3.1. Relacion De Servicios Prestados

2.3.2. Atributos De Calidad Esperada Por El Usuario (Ciudadanos, Y Otras Entidades Relacionadas)

24. Informacion De Contacto Con El Hospital Virgen Del Puerto

2.5. Derechos Y Obligaciones Concretos De Los Usuarios En Relacion Con Los Servicios Que Se
Prestan

2.6.  Relacion Actualizada De Las Normas Reguladoras De Cada Uno De Los Servicios Que Se
Prestan

Capitulo Il

1. Datos Identificativos Del Organo O Unidad Que Presta El Servicio

2. Relacién De Servicios Prestados

3. Normativa Reguladora De Los Servicios Prestados

4, Compromisos De Calidad

5. Derechos Y Participacion De Los Ciudadanos

51  Derechos De Los Ciudadanos

6. Sistema De Quejas Y Sugerencias

Anexo |. Cuadro De Indicadores

Esta Pendiente de su aprobacion por la Consejeria de S y D. y de su despliegue por los diferentes
servicios y unidades.

Garantizar el acceso a la historia clinica por parte de los usuarios, conforme a la Ley 41/2002:
Competencia de: Area de Documentacion Clinica del Servicio de Admisién

Elaboracion de Documento Normativa Interna: “Via de Gestion de Entrega de Documentacion Clinica a
Pacientes, Familiares y Terceros, en el Area de Salud de Plasencia”. Incluye: Hospital, Centro de
Especialidades y Equipo de Salud Mental

Historias Clinicas facilitadas en relacion con las solicitadas por pacientes, familiares o terceros, en un 100
%, en un tiempo medio de espera inferior a 3 dias (2,4 en 2008). >95% Historias facilitadas 928: 97,5%
(23: 2,5% denegadas segun normas).

Peticiones del Equipo de Valoracion de Incapacidades (EVI): 136

Peticiones de facultativos ajenos al area, para continuidad asistencial: 144

Total peticiones 2009: 1.208

Este apartado esta perfectamente establecido y asegurado su mantenimiento.
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Realizacion del Plan de Acogida a los Profesionales
Competencia de elaboracioén:
Direccion de RRHH (Guia de Acogida al Nuevo Trabajador)
Direccion de Enfermeria de AE (Guia de Acogida al Personal de Enfermeria de Nueva
Incorporacion)

La incorporacion de un trabajador a un centro sanitario es un momento clave en la vida laboral. Para el
nuevo trabajador, supone un momento de gran tension.

El Plan de Acogida se perfila como una herramienta (til para el conocimiento de la mision y valores de la
organizacion, para la identificacion de los profesionales con su organizacién y para la generacién de un
clima de confianza y seguridad que facilitara el ejercicio profesional de las distintas profesionales.

Se ha elaborado la guia de acogida a los profesionales del area sanitaria de Plasencia, con cuatro
apartados:

El Servicio Extremefio de Salud

El Area de Salud de Plasencia

»  Gerencia del Area / Organigrama
= Centros de Salud

= Hospital / Descripcidn

Informacién Laboral de Interés
= Nombramiento e incorporacion
Retribuciones, vacaciones y permisos
Salud laboral
Uniformes
Comedor
o  Guia Util
Derechos y deberes de los paciente
Derechos y deberes de los profesionales
Organigrama directivo y organizacién interna
Estructura del Hospital (localizacidn de los distintos servicios)
Normativa interna del centro hospitalario (permisos y licencias, ayudas sociales, tarjeta
identificativa, parking, cafeteria , comedor, taquillas vestuarios, lenceria lavanderia, comités y
comisiones efc.)
= Normativa de Prevencion de Riesgos Laborales.
Esta pendiente de ser actualizada y colgada en la web

Seguimiento telefénico proactivo a pacientes dados de alta de los hospitales del area:
Competencia de elaboracion: pendiente de definir por la Gerencia de Area

Mejorar la humanizacion del parto.
Competencia de elaboracioén:
Servicio de Togoginecologia
Unidad de Calidad (Elabora documento base en 2008)

El Plan de Abordaje para la Mejora de la Atencién al Parto (en adelante PMAP) se circunscribe en la
Estrategia de Atencién al Parto normal, en el Plan de Calidad del Sistema Nacional de Salud.

Gaerencia del
Area de Salud
de Plasancia
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El PMAP es congruente con el Plan de Humanizacion de la Atencion Sanitaria, aprobado en 2007 para su
aplicacion en el Sistema Sanitario Publico de Extremadura; y se organiza bajo los principios de la eficacia:
llevando a cabo la Planificacion Estratégica para conseguir los beneficios esperados y enunciados; la
efectividad: efectuando la Planificacion Operativa (programas), verificando que dichos beneficios se
manifiestan en las actuaciones llevadas a cabo; y la eficiencia: realizando en la evaluacién la
comprobacion del balance coste / resultados.

El PMAP tiene como objetivo mejorar la humanizacién del parto.

Accién mejora 2009: Planificacion del Estudio de Morbilidad “Episiotomia vs Desgarro Perineal’

Apoyo de propuestas de mejora en la atencidn a los usuarios
Competencia de elaboracioén:

Gerencia de Area

Unidad de Calidad

Estudio de propuestas 2009
- Canalizacion de pruebas ginecologicas
- Protocolizacion del ingreso de embarazadas con patologia
- Mejorar la limpieza de las habitaciones en fin de semana
- Cambiar los teléfonos para pacientes y familiares estropeados
- Aclarar la prescripcion de ambulancias AP AE
- Divulgar la informacién interna con efectividad

Actuaciones 2009
- Disefio del Protocolo de Ambulancias
- Disefio del Plan de Comunicacién de la Gerencia

Desarrollo de medidas especificas de mejora de la calidad percibida y derechos de los usuarios en el
Area Sanitaria.
Competencia de elaboracién: Unidad de Calidad

¢ Difusion de los resultados de la Encuesta de Hospitalizacion 2008
0 Elaboracion de la Encuesta de Urgencias 2009.

e Urgencias. Encuesta de Satisfaccion de Usuarios del Proceso Atencién de Enfermeria al Paciente
Urgente.

e (alidad Medio Ambiental: Mantenimiento y ampliacion (Programa de Ahorro y Reciclaje de
Contaminantes Energéticos y Medioambientales) en su Cuarta Fase

o0 Consumos de Papel
o Consumos de Vidrio
0 Consumo de Plastico
o0 Disefio de la segregacion
e (alidad Medio Ambiental: Planificacion del mantenimiento, ampliacion y difusion del PARCEM
(Programa de Ahorro y Reciclaje de Contaminantes Energéticos y Medioambientales) a los Centros
de Salud del Area
Tercera Fase: 2010
¢  Mantenimiento de la 22 Opinién
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9.1.2.- Objetivos de calidad cientifico — técnica

En nuestros centros es preciso mantener y potenciar diferentes actuaciones que mejoran la calidad de las
actividades de los profesionales, bien desde un punto de vista cientifico ya que aportan un valor afiadido
al conocimiento, o bien desde un punto de vista técnico para homogeneizar sus actuaciones, disminuir la
variabilidad de la practica clinica y adecuar las indicaciones de determinados procedimientos.

Garantizar el funcionamiento de la Comision de Garantia de la Calidad
Competencia de elaboracién: Unidad de calidad

Cuatro reuniones documentadas.

Acuerdos:

- Disefio de las 6 lineas estratégicas del Plan de Calidad del Area de Salud 2010-2014.

- Establecer un sistema de reconocimiento del desempefio laboral.

- Abordar la Responsabilidad Social Corporativa.

- Establecimiento de alianzas estratégicas con partners y grupos de interés.

- Presentacion del despliegue de la Gestion por Procesos: Estratégicos, Operativos y de Soporte.

- Presentacion de la Memoria de Calidad del Area de Salud 2008.

- Presentacion de la Encuesta de Hospitalizacion 2008 elaborada por la Unidad de Calidad.

- Acuerdo de organizar el Plan de Calidad del Area de Salud 2010-2014 en 7 ejes. EJE I:
Objetivos Institucionales; EJE II: Asesoramiento en la Gestion de la Calidad; EJE Ill: Gestion por
Procesos; EJE IV: Gestién de Riesgos (Clinicos; Estructurales, incluyendo la Responsabilidad
Medioambiental que es parte de la RSC; y, de las Personas: incluyendo en este dltimo el
Reconocimiento del Desempefio Laboral); EJE V Gestidn del Conocimiento; EJE VI: Modelo de
Calidad; EJE VII: Responsabilidad Social Corporativa, Grupos de Interés y Partners.

- Presentacion del Programa de Reconocimiento del Desempefio Laboral

Garantizar el funcionamiento de las Comisiones Clinicas: reuniones de distintas Comisiones:
Competencia de elaboracién: Presidente de cada Comisién

Comision de Historias CliniCas ...........cccceveeeecieeeceee e 4
Comisién de Farmacia y Terapéutica ............ccoceeevvvececrerennnn, 4
Comision de QUIrGaN0S .......ccvevvevveeieiireie e 30
Comision de Bioética (CEA) ... 3
Comision de Calidad...........ccoceeeiieieiceecce e 4

Minimizar las Ulceras por presion en pacientes hospitalizados
Competencia de elaboracién: Direccion de Enfermeria

Indicador: 11 casos / 9.381 ingresos = 0,11 %: < 0,5 % de pacientes hospitalizados

Criterios de evaluacién: ’
Mantenimiento del Protocolo de Ulceras Por Presién (elaborado en octubre de 2004)
Objetivo cumplido 0,07% de UPP es = o > al objetivo pactado de 0,5%.

Posibilitar el acceso a RCP (Resucitacion Cardio Pulmonar) de los pacientes ingresados en
plantas de hospitalizacion
Competencia de elaboracién: Direccion de Enfermeria
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Indicador: - Existencia del protocolo de RCP en las plantas de hospitalizacion.
- Comienzo en 2003
- Cronograma de actuacion
- 100 % de personal enfermeria de hospitalizacion con curso de RCP

Evaluacion .

Objetivo cumplido ya que existe protocolo y el 100 % de personal de enfermeria de hospitalizacion se
ha formado.
Unidades de Hospitalizacion. CCEE. Rehabilitacién. Centro de especialidades

Optimizar la Donacion del Cordén Umbilical
Competencia de elaboracién: Servicio de Obstetricia

Indicador: 21,61 % Cordones Umbilicales Donados **

** En 2009 no fueron facilitados los equipos de donacién de cordon umbilical al servicio de
Obstetricia, por problemas de fabricacion, con lo cual no fue posible recoger mas que 43
donaciones.

Andlisis:
843 partos
Excluidos
248 Ceséreas
89 Riesgos infecciosos
196 No ofertados en origen
112 Embarazos de dudoso control
Total 645
Donaciones 2008: 105; donaciones 2008: 43 (- 41%)

843 partos — 645 exclusiones = 199 posibles

43 donaciones / 199 posibles = 21,61%

Controlar las infecciones nosocomiales:
Competencia de elaboracién:
Servicio de Medicina Preventiva y Salud Publica
Direccién de salud
Unidad de calidad

Sistema de vigilancia infeccion nosocomial documentada

= EPINE: Vigilancia de la infeccién nosocomial 2009Hospital “Virgen del Puerto”

= SIM: Documento técnico para la deteccion de brotes nosocomiales Hospital “Virgen del Puerto”

= Proceso Codificacion (CMBD): Infeccidn posoperatoria

- 100% cumplimiento Protocolo de Sondaje (Revisados 20 pacientes hospitalizados, el 30 de octubre de
2009 los 20 enfermos ingresados con sonda vesical se ajustan al protocolo)

- 40 pacientes (sobre un total de 40) 100% pacientes con profilaxis AB segun protocolo (10/10 hernias
inguinales; 10/10 hipertrofias de adenoides; 9/10 prétesis de caderas y rodillas y 10/10 sospecha de
estreptococo agalactiae en parturientas)
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N° pacientes intervenidos a los que se ha aplicado el protocolo de profilaxis de forma correcta x100

N° de pacientes intervenidos evaluados (excepto intervenciones de cirugia sucia)

Periodo de estudio afio 2009 completo
Cirugia: 10; Tocologia: 10; O.R.L.: 10; Traumatologia: 10.

Resultado
N° 40 x100=100 %
N° 40
Pactoen el CG09>al 80%........ovevvevvveiinnnens Resultado alcanzado 100%

Desarrollo y Evaluacion de Procesos
Competencia de elaboracién: Unidad de Calidad

Procesos abordados en 2009:
- Proceso Nefrologia Clinica
- Proceso Atencion de enfermeria a la Paciente Toco-Ginecolégica
- Proceso Cocina y Restauracién

Estableciendo:
Area organizativa
Agentes y acciones
Competencias
Diagramacion
Documentacion Asociada

Potenciar la realizacion de autopsias clinicas
Competencia de elaboracién:
Direccion Médica de Atencion Especializada
Secretaria de Anatomia Patolégica
Aunque se ha realizado 1 en 2009 no se potencia la realizacion autopsias clinicas, segin dictamen
consultivo del Comité de Etica Asistencial.

(EI nimero de autopsias clinicas propuesto puede ser alcanzado por un Hospital Universitario, como es el
caso del H. Infanta Cristina de Badajoz; pero no es alcanzado en ninguna de las otras 7 Areas de Salud
del SES)

Cumplimentar de forma exhaustiva los contenidos del informe de alta hospitalaria
Competencia de elaboracién:

Unidad de Calidad

Area de Documentacion Clinica del Servicio de Admision

Informes de alta que cumplen con los criterios establecidos en un 99,79%.

Periodo de estudio: 01-03-2009 a 30-04-2009
Poblacion total del periodo de estudio: 430

Resultado:
N°9286-175 x100 = 9111 x 100 = 96,31 %
N° 430 x 22 9460

Pactoenel CG 2009 >90%. Resultado alcanzado 96,31%
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Criterios de calidad informe de alta sconsta?
Escrito a maquina o con letra 1egible ........coovvvvvvceceecccie e Si
Nombre del hospital, domiCilio y teléfono ..........ccveevriiecceerc e Si
SEIVICIO ClINICO ...t Si
Identificacion del médico responsable ...........ccvvvevceceeicececee e, Si

NO de Historia ClNICA .......ccceueirreiriecesrr e Si
Nombre y apellidos del paciente...........ccocveiviiiiirsssc s si 174
Fecha de nacimiento del paciente ..........ccccvvvieceensnceee s si
SEX0 el PACIENTE .....vvviiicce e si
Domicilio habitual del pacIENte .........ccccovivirirrirrrse e Si
Fecha de ingreso (dia/mes/amio) ........coceeeiericnieeee e si
Fecha de alta (dia/mes/afo)...........cccuoeiucrereiiiiecceee s Si
MOIVO dEI AltA......cvvieeicciee s Si
Motivo inmediato del INGIESO .......c.cvcvcveierrceiriie e si
Resumen de la HC y exploracion fisica del paciente...........ccocvvvevvrccciennnnns si
Pruebas complementarias realizadas® ............cocoeeernneesnnnn e Si
Resumen de la actividad asistencial prestada al paciente............cccococeevvnnnnns Si
Diagndstico PriNCIPaL.........cceeuiiiiiereicieier st si
Otros diagndsticos (BN SU CASO) .....cucvvviierireieieiiiieceierere e Si
Procedimientos quirlrgicos y/o obstétricos (€n SU CaS0).........cvrveereirrerereinnnes si
Fecha de los procedimientos quirirgicos y/o obstétricos (en su caso)* ............ si -1
Otros procedimientos significativos (€N SU CaS0).......cccevereeviieieeceesiieceenes Si
Recomendaciones teraplutiCas..........ccccvvviicreeensiieereees e si

Fuente: Orden 6 De Septiembre 1984 (Ministerio De Sanidad Y Consumo)
Interpretacién de resultados /andlisis de causas /sugerencias

Observaciones: formalmente los IA estan adecuadamente cumplimentados; pero es necesario mejorar la
cantidad del contenido de la cumplimentacién y diversificarla (AP, AF, toda la comorbilidad actual y todos
los procedimientos diagnésticos y terapéuticos) ademas de los 22 criterios. 156 1A (90%) son de TOC, por
lo que posiblemente haya un defecto sistematico en su mecanografia.

Elaborados los criterios de inclusion en lista de espera quirlrgica de los siguientes
procedimientos:

Competencia de elaboracién:
L}nidad de Calidad
Area de Documentacién Clinica del Servicio de Admisién

Resultados: Meses octubre y noviembre 2009 / Total=Suma resultados procedimientos (1+2+3+4)/4 =
100%

Procedimiento 1 = 100%

Procedimiento 2 = 100%

Procedimiento 3 = 100%

Procedimiento 4 = 100%

1. Catarata Senil (366.10): Evaluados los Criterios de Inclusion en Lista de Espera Quirirgica conforme a
las propuestas de la Sociedad Espafiola de Oftalmologia, la MBE y la valoracion de los facultativos del S°
Oftalmologia de Hospital Virgen del Puerto (HVPT), se han estudiado 70 casos de un total de 160
inclusiones; encontrando todas las Inclusiones en Lista de Espera (ILE) conforme al protocolo.
Resultado: 100% de ILS’s conforme a protocolo.

Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2009 88



2. Hernia Inguinal (550.90): Considerados los Criterios de Inclusién en Lista de Espera Quirirgica
conforme a las propuestas de la Asociacion Espafiola de Cirujanos y la MBE, se han estudiado 25 casos
de un total de 48 inclusiones; encontrando todas las Inclusiones en Lista de Espera (ILE) conforme al
protocolo. Resultado: 100% de ILS’s conforme a protocolo.

3. Prétesis de Rodilla (715.26 + 81.54/81.55): Considerados los Criterios de Inclusion en Lista de Espera
Quirdrgica conforme a las propuestas de la Sociedad Espafiola de Cirugia Ortopédica y Traumatologia la
MBE, se han estudiado 20 casos de un total de 41 inclusiones; encontrando todas las Inclusiones en
Lista de Espera (ILE) conforme al protocolo. Resultado: 100% de ILS’s conforme a protocolo.

4. Hiperplasia Benigna de Préstata (600.20): Considerados los Criterios de Inclusion en Lista de Espera
Quirtrgica conforme a las propuestas de la Asociacién Espafiola de Ugologia y la MBE, se han estudiado
10 casos de un total de 24 inclusiones; encontrando todas las Inclusiones en Lista de Espera (ILE)
conforme al protocolo. Resultado: 100% de ILS’s conforme a protocolo.

Poblacion y muestra de estudio.

Todos los pacientes de los 4 procedimientos elegidos incluidos en lista de espera en el periodo escogido, 0
una muestra aleatoria en funcidén del volumen de pacientes en dicho periodo de cada uno de los
procedimientos elegidos.

Periodo de estudio: Octubre-Noviembre 2009
Poblacion total del periodo de estudio: 277
Procedimiento: Catarata Senil, Hernia Inguinal, Prétesis de Rodilla, HBP.

Poblacion estudiada:
[1 Total: 245
[0 Muestra: 125

Resultado:
N° 125 x100=100 %
N° 125

Pacto en el CG2009 > 90%............... Resultado alcanzado ...100%
Andlisis y Resultados.
Hemos actualizado los Protocolos de Inclusion en Lista de Espera Quirdrgica en Traumatologia y hemos
planificado la revision sistemética en Oftalmologia.
Correlacion clinico-diagnéstica en pruebas de alta tecnologia
Competencia de elaboracién: Unidad de Calidad

Indicador: % TAC en el que se ha comprobado la sospecha diagnéstica.
% RMN en el que se ha comprobado la sospecha diagnéstica

Formula del indicador
N° de pruebas en las que se ha comprobado la sospecha diagnostica x 100
N° de pruebas estudiadas

ses|
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Metodologia: Se han estudiado los TAC's realizados del 15-04-09 al 15-06-09 y las RMN's realizadas del
15-02-09 la 15-06-09; utilizando como sistema de busqueda el CMBD de Hospitalizacién y, como sistema
de comparacion, los Protocolos de indicacién de cada prueba.

Cada una de las pruebas estudiadas sera clasificada como:
- Prueba positiva que confirma la sospecha diagndstica o motivo de la indicacién de la prueba.
- Prueba negativa por confirmar otro diagnéstico o en blanco.

Criterios de evaluacion.

La clave para la evaluacidon de este indicador es la informacién clinica que remite el facultativo
peticionario en la que se justifica |a realizacién de la TAC o RNM.

Periodo de estudio TAC:.15-04-09 15-06-09...... Periodo de estudio RMN: 15-02-09---15-06-09..............
Poblacion total del periodo de estudio.270............ Poblacion total del periodo de estudio.57.....................
Poblacién estudiada: 270 Poblacién estudiada: 57

Resultado Resultado

Indicados Correlacion Clinico-Diagnéstica  Indicadas Correlacion Clinico-Diagnostica
N°259 x 100 =95,9% N° 241 x 100 = 89,3 % N°41x100=953% N° 40 x100=93 %

Ne 270 Ne 270 N° 43 N° 43

Pacto en el CG2009 > 80% Pacto en el CG2009 > 80%

Desarrollo de un protocolo clinico para la disminucion del dolor postquirdrgico:
Competencia de elaboracion:

Servicio de Anestesia y Reanimacion

Unidad de Calidad

Contenidos:
Bloqueo Nervioso Periférico (Traumatologia)
Infiltraciones Epidurales Analgésicas (Traumatologia)
Catéteres Epidurales (Obstetricia y Ginecologia)
Catéteres Epidurales para Curas Dolorosas (Urologia y Cirugia)
Creacion de la Unidad Transversal de Dolor Crénico

Notificacion de prealtas a pacientes y y servicios relacionados
Competencia de elaboracién: en estudio

Direccidén Médica

Direccion de Enfermeria

Desarrollo de medidas especificas de mejora de la calidad cientifico-técnica en el Area Sanitaria:
Competencia de elaboracién: Unidad de Calidad

- Mantenimiento del Comité de Etica Asistencial del Area con 3 reuniones en 2009.
- Planificacion de los Protocolos de Inclusién en Lista de Espera Quirlrgica en la especialidad de
Oftalmologia y Urologia (2010).
- Preparacion de las areas de actuacién del Plan de Calidad 2010-2014.
- Elaboracién de la Memoria Anual de Calidad.
- Planificacién del Plan de Comunicacion.
- % informes de alta de Urgencias con los criterios de calidad de Hospitalizacién
0 Estudiados 200 pacientes atendidos durante 14 dias alternos en noviembre de 2009, con

22 criterios; con un porcentaje de cumplimentacion del 99,68 %.
Foérmula: (n° criterios x n° altas) — n® criterios incumplidos cumplidos / (n° criterios x n° altas) x 100
(200 x 22) - 14/ (200 x 22) x 100 = 99,68 %
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0 Observaciones: formalmente los IA de URG estan adecuadamente cumplimentados;
siendo un objetivo de mejora mantener la calidad del contenido de la cumplimentacion
(AP, AF, toda la comorbilidad actual y todos los procedimientos diagnosticos vy
terapéuticos) ademas de los 22 criterios.

Utilizacion de la telemedicina como herramienta que permita acercar ambos niveles asistenciales
(atencion primaria y atencion especializada):

Equipos de atencion Primaria con telemedicina operativa:
- Jaraiz de la Vera.
- Nufiomoral.
- Aldeanueva del Camino.

Especialidades abiertas a telemedicina:
- Cardiologia
- Hematologia
- Nefrologia
- Neumologia
- Reumatologia
- Unidad de Columna (Zafra)

9.1.3.- Objetivos de calidad en la gestion de riesgos sanitarios

La seguridad clinica es un componente esencial de la calidad asistencial, habida cuenta de la
complejidad, tanto de la practica clinica como de su organizacion. Una practica clinica segura exige
conseguir tres grandes objetivos: Identificar qué procedimientos clinicos diagnésticos y terapéuticos son
los més seguros y eficaces, asegurar que se aplican a quien los necesita y realizarlos correctamente y sin
errores.

También dentro de los riesgos sanitarios se deben tener en cuenta los que pueden afectar a los propios
trabajadores del sistema sanitario por exposicién o manipulacién.

Gestion de reclamaciones.

Competencia de elaboracién:
Gerencia de Area
SAU

Desarrollar acciones de mejora como resultado de las propuestas de mejora derivadas del procedimiento
de gestion de reclamaciones: nueve acciones de mejora emprendidas, derivadas del procedimiento de
gestion de reclamaciones.

= EI15% de las reclamaciones corresponden a Urgencias. Para corregir este problema se elabora

el Proceso Atencion de Enfermeria al Paciente Urgente y se planifica el Proceso Atencién
Facultativa al Paciente Urgente, dentro de la Gestion por Procesos

Despliegue de las medidas disefiadas:

1.- Incluir sistematicamente las propuestas de mejoras en la gestion de reclamaciones.

2. Utilizar la Gestion por Procesos para identificar los puntos criticos.

3.- Disefiar el Manual de estilo desde el Comité de Etica asistencial.

4.- Mejorar la coordinacion entre servicios.

5.- Mejorar la coordinacién entre Primaria y Especializada.

6.- Andlisis del Estudio Anual de Reclamaciones en la Comision de Calidad
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Mantenimiento de las medidas abordadas en 2008

Recordar la necesidad de contestar dichas reclamaciones, elaborando propuestas de mejoras y
respetando los plazos de respuestas.

Mejorar el trato personal (cursos sobre mejorar habilidades, Manual de Estilo, etc.).

Mejorar la informacion desde todos los &mbitos asistenciales.

Mejorar la coordinacion entre servicios.

Mejorar la coordinacion entre Primaria y Especializada

Prevencion de accidentes laborales.
Competencia de elaboracién:

Unidad Basica de Prevencidn de Riesgos Laborales

Desarrollar acciones de mejora para la prevencidén de accidentes laborales. Se han realizado 308
acciones de mejora documentadas en 7 Centros de Salud y en el H. Virgen del Puerto.

Prevencion de caidas de pacientes hospitalizados.
Competencia de elaboracioén:

Direccion de Enfermeria
Unidades de Enfermeria de Hospitalizacidn

Registrar, estudiar y actuar para la prevencién de caidas de pacientes hospitalizados. Documento
cumplimentado de registro de caidas en pacientes hospitalizados: 100% de caidas registradas.

Reclamaciones por caidas en pacientes hospitalizados registradas, ninguna reclamacién.

Existencia de protocolo para evitar caidas en pacientes hospitalizados. Se propone un sistema de
registro que contenga los siguientes datos:

Datos relativos al paciente: 1.-n° de H.C., 2.-Sexo, 3.-Edad, 4.-Fecha de la caida , 5-
Diagnéstico médico

Datos relativos al estado general del enfermo: 1.- Orientado, 2.- Agitado, 3.- Inestabilidad
motora, 4.- Postoperatorio inmediato, 5.- Mala vision, 6.- Otros (independiente,
deprimido, no cooperativo etc.)

Datos relativos a la circunstancia de la caida: 1.- Lugar de la caida, 2.- Hora de la caida/turno
trabajo, 3.- Acompafado, 4.- Sistemas de proteccién previos, 5.- Motivo de la caida, 6.
Consecuencia de la caida

Persona que encuentra al paciente

Persona informada inmediatamente después del accidente

Medidas inmediatas para garantizar la seguridad del paciente

Analisis 20009.

No hay ninguna reclamacidn sobre caidas.

2009: 48declaraciones de caidas, segun el Registro y debidamente cumplimentadas.
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Registrar, estudiar acciones de mejora en relacion a los sucesos adversos producidos por
medicamentos: Protocolo de notificacidn de sucesos adversos por medicamentos.

Competencia de elaboracién:
Servicio de Farmacia
Area de Enfermeria de Seguridad Clinica
Area de documentacién Clinica
Unidad de Calidad
Cero sucesos adversos en 2009
Se lleva a efecto mediante: Tarjeta Amarilla y Programa en internet.
Unidad de Calidad y Servicio de Admisién

Disefio del Estudio “Efectos Adversos y Envenenamientos en el Uso Terapéutico de Medicamentos que
Causan Ingreso Hospitalario”. Ejecucidn en 2010.

Actualizacion y revision de los Planes de Catéstrofes Internas y Externas cada 2 afios: Planes de
Catéastrofes Internas y Externas revisados en los dos Ultimos afios.
Competencia de elaboracién:

Direccion de RRHH del Area

Unidad Bésica de Prevencidn de Riesgos Laborales

Elaboracién, implantacion y desarrollo del Plan de Emergencia para el Centro de Especialidades “Luis de
Toro” (Prevelab Consultores, SL).

Actualizacion Parcial del Plan de Catastrofes “Virgen del Puerto”.

Contratacion de empresa externa para elaborar el Plan de Emergencias para el Hospital “Virgen del
Puerto”, que al estar en fase de obras (ampliacién de planta fisica y habitacion Unica por paciente), esta
siendo elaborado desde 2008 Seguridad Integral Secoex S.A., al amparo del RD 393/2007.

Contrato de revision de todas las instalaciones de seguridad.

Despliegue de actuaciones para 2010 en al marco del Modelo de Calidad.

Creacion grupo trabajo.

Definicién cronograma global.

Andlisis situacion de los Planes de Autoproteccion actuales

Cumplir con la Guia de Gestion de Residuos del Servicio Extremefio de Salud.
Competencia de elaboracién: Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
Existencia de un registro documentado de los residuos tipo lll'y IV.

Cantidad de residuos del tipo Ill. 0,45 kg./cama/dia.

Cantidad de residuos del tipo IV. 0,07 kg./camal/dia.
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Los contenedores cumplen los criterios de la Guia de Gestién de Residuos del SES, al 100%.
Se detecta la necesidad de mejorar las practicas de segregacion de residuos biolégicos.

Es preciso incidir sobre la correcta segregacion de residuos (sobre todo Tipo Il y Tipo IV), segun las
normas de la Guia de Gestién de Residuos.

La Unidad de Calidad empieza a planificar el reciclado de residuos sélidos urbanos —papel, vidrio y
plastico- (tipo vidrio y plastico: no lll y no V), dentro del los circuitos municipales de reciclado de RSU.

Mejorar la seguridad de pacientes en el Area.
Competencia de elaboracion:
Servicio de Farmacia
Area de Enfermeria de Seguridad Clinica
Unidad de Calidad

Area de Enfermeria de Seguridad Clinica
- Plan de Seguridad del Paciente en la Practica Clinica
- Elaborado el documetno-memoria: PLAN DE SEGURIDAD EN LA PRACTICA CLINICA
- Grupo de Trabajo, Formacién, Errores de Medicacion, Efectos adversos, Identificacién de
Pacientes Vulnerables

Unidad de Calidad

- Plan Integrado de Gestion de Riesgos del Area de Plasencia 2007-2010

- Areas de Actuacion: Gestion de Riesgos Clinicos (Seguridad del Paciente), Estructurales
(Establecimientos Sanitarios, Repercusion social), De las Personas (Tipo de Trabajo: Riesgos
Laborales; Organizacién de los Grupos Humanos: Riesgos Organizacionales)

- Planificacion del Estudio de Bienestar Laboral 2009: Elaborada Encuesta de Calidad de Vida
Laboral.

- Disefiadas las actuaciones para 2010.

- Planificacion del Estudio de Reconocimiento del Desempefio Laboral 2009. Elaborada la
Sistematica de Felicitaciones y Reconocimiento del Desempefio.

Creacion y Desarrollo de una Unidad de Gestion de Riesgos del Area.

Competencia de elaboracion:
Unidad de Calidad
Area de Enfermeria de Seguridad Clinica

Disefio y puesta en marcha de la Oficina de Gestién de Riesgos (adscrita a la Unidad de Calidad), que
aborda:
- Gestion de Riesgos Clinicos (Seguridad del Paciente), Estructurales (Establecimientos
Sanitarios, Repercusion social), De las Personas (Tipo de Trabajo: Riesgos Laborales;
Organizacion de los Grupos Humanos: Riesgos Organizacionales)
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Colaborar en la mejora de la Gestion Medioambiental

Competencia de elaboracion:
Supervisora de Area de Recursos Materiales.
Unidad de Calidad

Actuaciones

- Programa de eliminacién de mercurio: documento: PROGRAMA DE ELIMINACION DE
MERCURIO EN AL AREA 7 DEL SES (Introduccién, Antecedentes y estado actual,
Metodologia, Resultados y Bibliografia).

- Programa de Gestién Ambiental: PARCEM.

Evaluacion.

Existencia del documento de los Programas de eliminacién de mercurio (implantado al 100%) y de Gestién
Ambiental (Disefio completo del PARCEM y despliegue al 50%)

Favorecer el ahorro energético.

Competencia de elaboraciéon: Unidad de Calidad

Actuaciones.

- Programa Greenligth
- Programa de Gestion Ambiental: PARCEM.

Evaluacion.

Adhesion del H. Virgen del Puerto al Programa Greenligth
Despliegue del PARCEM: Nuevas areas de abordaje en papel, plastico y vidrio

Desarrollo de medidas especificas de mejora de la calidad en la Gestion de Riesgos Sanitarios en
el Area.

Competencia de elaboracion:
Area de Enfermeria de Seguridad Clinica
Unidad de Calidad

Practicas en seguridad.

a. Prevencion de la Infecciéon Nosocomial.
1. Actualizacion del Protocolo de Aislamientos Hospitalarios.
2. Formacién e informacion sobre la importancia de la adecuada higiene de manos entre
los profesionales, pacientes y familiares.

b. Identificacion Inequivoca de Pacientes.
1. Implantacién del protocolo de identificacion de pacientes a través de pulseras
identificativas en todas las unidades de hospitalizacion, incluyendo el RAC de
urgencias, hospital de dia y cirugia ambulatoria.
2. Desarrollo e implementacion de medidas especiales de identificacion de pacientes en
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procesos que entrafien mayor riesgo

c. — Errores de Medicacion.
1. ldentificacion de Medicamentos de Alto Riesgo.
2. Unificacion de las bombas de medicacién.
3. Elaboracién del protocolo de uso de bombas de infusién.

d. Conocimiento de Efectos Adversos y factores favorecedores.
1. Creacidn de registros de notificacion de Efectos Adversos.

e. Inclusion de objetivos de seguridad del paciente en los contratos de gestion.

9.1.4.- Objetivos de calidad en relacién con la cumplimentacion y explotacion
del CMBD.

Competencia de elaboracion: Area de Documentacion Clinica. Servicio de Admision

Una parte de los indicadores de calidad pueden ser calculados a partir del Conjunto Minimo Basico de
Datos (CMBD). Estos indicadores miden aspectos de la asistencia sanitaria con impacto en la calidad, y
permiten comparar los resultados entre los distintos hospitales y entre distintas organizaciones. Es
posible que haya razones que justifiquen que algunos hospitales tengan resultados muy diferentes al
resto, pero quiza un estudio mas profundo de las circunstancias les puede ayudar a detectar problemas
no conocidos hasta entonces e implantar acciones de mejora para solucionarlos.

2009 2008
= % Altas hospitalarias codificadas ...........ccoeoverrcerrererrereennen. 100 % 100 %
= Nimero de Altas hospitalarias codificadas..............cccceuuerenne. 9.381 9.468
= GRDS INESPECIfICOS: ...cvrevirrierieicieeissese et 0,27 % 0,44%
= Numero de diagnésticos codificados por alta: ............cccec..... 4,92 4,04
= Nimero de procedimientos codificados por alta: .................. 5,55 5
B IEMA s 1,07 1,17
B PESOMEAIO eoieieeeeiee ettt sttt 1,50 1,25
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Estancias evitables: Se calcula el numero de altas y estancias generadas por los
pacientes hospitalizados (totales y en el grupo de edad de mayores de 65 anos),

correspondientes a

enumerados en la siguiente tabla:

Grd

36
38
39
40
41
42
55
59
60
61
119
158
160
162
163
225
227
228
229
231
232
262
267
339
340
342
343
351
361
362
364
494

Descripcion

Liberacion Del Tunel Carpiano

Procedimientos Sobre Retina

Procedimientos Primarios Sobre Iris

Procedimientos Sobre Cristalino Con O Sin Vitrec
Procedim.Extraoculares Excepto Orbita Edad > 17
Procedim.Extraoculares Excepto Orbita Edad < 18
Procedimientos Intraoculares Excepto Retina, Iri
Procedimientos Miscelaneos Sobre Oido, Nariz, Bo
Amigdalectomia &/O Adenoidectomia Solo, Edad>17
Amigdalectomia &/O Adenoidectomia Solo, Edad<18
Miringotomia Con Insercién De Tubo Edad > 17
Ligadura & Stripping De Venas

Procedimientos Sobre Ano & Enterostomia Sin Cc
Proc.Sobre Hernia Exce.Ingui.&Femoral>17 Sin Cc
Proc.Sobre Hernia Inguinal & Femoral >17 Sin Cc
Procedimientos Sobre Hernia Edad<18
Procedimientos Sobre El Pie

Procedimientos Sobre Tejidos Blandos Sin Cc
Proc.Mayor Sobre Pulgar O Artic., U Otros Con Cc
Pro.Sobre Mano O Mufieca,Exce.Proc.Mayores Sin Cc
Excis.Local&Elimin.Disp.Fijacion Int.Exc Cad&Fem
Artroscopia

Biopsia De Mama & Excision Local Por Proc.No Mal
Procedimientos De Region Perianal & Enfer.Piloni
Proc.Sobre Testiculo, Proceso No Maligno Edad>17
Proc.Sobre Testiculo, Proceso No Maligno Edad<18
Circuncision Edad>17

Circuncision Edad<18

Esterilizacion, Varon

Interrupcion Tubarica Por Laparoscopia & Laparot
Interrupcion Tubarica Por Endoscopia

Dilatacion & Legrado, Conizacion Excepto Por Neo
Colecistec.Lapar.Sin Explorac.Cond.Biliar Sin Cc

TOTALES..............

Diferencia Ingresos Totales—Estancias (%): 2008-2009

Ingresos Totales—Estancias

2008
5-9
19-156
1-4
10-45
1-10
12-63
62-170
6-12
31-65
1-2
22-44
86-305
45-195
95-238
58-137
8-22
4-7
30-65
8-14
5-20
8-13
22-66
3-8
8-25
39
37-64

69-290
659-2053 660-1982

2009
57
14-106

9-35
3-10
9-22
59-142
15-32
38-68
4-10
32-68
89-243
55-243

103-239

1-3
56-127
18-40
1-1
27-53
8-16
14-27
10-20
35-98
5-18
1-18

11-33
2-5
28-54
80-245

+0,15/- 3,46

los GRDs definidos como potencialmente ambulatorios,

Ingresos Totales—Estancias

> 65 Afios
2008 2009
12-102 10-78
1-4 -
5-24 5-21
1-1
3-8 5-8
13-39 6-12
1-2 1-2
5-11 7-19
15-87 15-33
12-74 23-118
52-144 55-131
19-46 17-37
1-4 4-12
2-4 -
8-17 6-11
2-3 1-2
- 1-2
7-13 5-15
1-18
- 1-5
8-14 6-10
23-101 31-119
189-697 201-654
+6,35/-6,17
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2009
B % A€ TBINGIESOS ..ottt 474 %
= [ndice de funcionamiento(EMC/EMN)...........oovvvvvvvvrvvveeens 1,11
= LEMA. (EM SeleC/EMF)........covvrieiirereieissiseseesssiseieians 1,07
= Casuistica (EMF/EMN)).......cccccoverenerecnenensese e, 1,02
= Peso Medio GRDs cirugia ambulatoria programada.............. 0,84
=  Estanciamedia de las altas..........ccocovvvvsvvssssssssns 6,09
=  Estancia media ajustada por funcionamiento.............c..cc....... 5,51
=  Estancia media ajustada por casuistica ..........c..cceererrerriennn. 5,96
B T3SAS A8 CESAMBAS......cuvireririre sttt renas 29,42 %
= Tasas de partos con anestesia epidural ............cccoevrrrrreunnen. 25,04 %
= Codificacion de Cirugia Ambulatoria ..........ccccoveeereereeneenen. 100,00 %
= Procesos de Cirugia Ambulatoria..........cccocvevenierienerneinnes 3.435

9.1.5.- Benchmarking area de salud

Porcentaje de Cumplimiento de los objetivos de Calidad del SES por éreas de salud en 2007.

B BAGJOZ ... 7
B MBI ———————— 6
= Don Benitto-Villanueva ... 4
B LIBreNa-Zaffa.....cocoovvvissssss s 6
B PlIASENCIA ... s 7
LI 0= T 7
B NAVAIMOTal ... s 7
LI O (01 (=TT 1

* Céceres no ha realizado evaluacion

9.2.- Actuaciones institucionales

Coordinacion Asistencial.

Continuacién de la labor de coordinacién y formacion de los Grupos de Trabajo del Area, basada

fundamentalmente en:

7,52
2,65
2,91
2,67
9,70
6,43
3,37
7,39

= Priorizacién de los procesos para abordar en la Gestién Por Procesos

* Elaboracion del Mapa de Procesos y de la Red de procesos
= Elaboracion de protocolos, guias, vias y procesos para todo el Area
= Difusién y mantenimiento de las lineas de actuacion.

Promocion de la Participacién de los Profesionales: 22 actuaciones

Apoyo Logistico y Metodolégico: 30 actuaciones

Impulso de Actividades y su Difusién: 16 actuaciones

Colaboracion con la Comision De Direccién: 19 actuaciones

2008

4,74 %

1,21
1,17
0,99
0,79
6,54
5,42
6,60

33,60 %

20,86 %
100 %

3.324
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9.3.- Gestion de procesos

Actualizacion de los Conceptos Generales y la Justificacion de la Gestién por Procesos (GPP)

Proyecto y Planificacién del Escenario de Calidad Cientifico-Técnica: Protocolos, Guias, Vias y Procesos

Desarrollo de las competencias de La Oficina de Procesos. Asesoramiento y apoyo en la elaboracion de
la estructura de los procesos: conceptuacion, documentacion, elementos, sistematica, indicadores,
equipos, responsables y mejora continua.

Redisefio y Documentacién del Mapa de Procesos del Area: Procesos Operativos, de Soporte y
Estratégicos.

Proyecto de la Red de Procesos (interacciones de entrada y salida entra procesos).
Proyecto de Diagramacion con flujogramas y bloques.

Disefio De Procesos. 6 Procesos elaborados. 7 Procesos en fase de disefio.
Elaboracién del Memorandum del Enfoque y Despliegue de la Gestion Por Procesos.

Difusion y Marketing. 34 actuaciones.

9.4.- Gestion de riesgos

Mantenimiento de la Oficina de Gestién de Riesgos. Elaboracién del Plan Integral de Gestién de Riesgos:

= (Clinicos (seguridad del paciente)
0 Colaboracién en la Documentacion y Deteccién de efectos adversos y complicaciones
o0 Disefio de la encuesta de Satisfaccion del cliente
= Estructurales (seguridad de las infraestructuras y su funcionamiento)
0 Despliegue del Programa de Ahorro y Reciclaje de Contaminantes Energéticos y
Medioambientales (PARCEM)
0 Proyecto de Difusién de la Primera Fase del PARCEM a Centros de Salud
= Del Personal (seguridad y calidad de vida laboral de nuestras personas).
o Planificacion de la encuesta de Satisfaccidn con el Trabajo o Calidad de Vida Laboral
o Proyecto y Planificacion del Sistema de Reconocimiento del Desempefio Laboral de
Nuestras Personas: Quién Reconoce, Qué Sistema, A Quién.

Analisis de Barreras Arquitectonicas. 22 actuaciones

0 Despliegue de acuerdo al Programa VAFES: Valoracién de la Accesibilidad Fisica a los Entornos
Sanitarios
o0 Elaboracion de la Encuesta de Accesibilidad a los Centros de Salud
0 Inspeccion visual
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9.5.- Gestion del conocimiento

Actuaciones Genéricas de la Oficina de Medicina Basada en la Evidencia (MBE)

=  Pone a disposicion de los profesionales del Area la mejor evidencia cientifica disponible con el
objetivo de colaborar en la mejora de la Efectividad de la Practica Clinica

= Propone la incorporacién de criterios de evidencia cientifica a las guias de practica clinica para
elevar la Calidad Cientifico-Técnica

= Asesora en la interpretacion de resultados cientificos, lectura critica de articulos y proyectos de
investigacion

= Emitir y difundir informes, dirigidos a las instancias que se considere que puedan afectar, sobre
los hallazgos mas relevantes de MBE con cinco niveles de evidencia

= Asesorar sobre la metodologia de elaboracion de Protocolos, Guias y Vias

Actuaciones Especificas de la Oficina de MBE.
= Desarrollo del Protocolo de Investigacién con 10 &reas: Introduccién, Exposicion del Tema,
Hipdtesis, Objetivos, material y Método, Resultados, Discusién, Conclusiones, Bibliografia.
= Desartrollo de la Guia de Elaboracion del Plan de Comunicacion del Area
= Disefio de Protocolos de Inclusion de Lista de Espera Quirtrgica en Oftalmologia y Urologia.
= Disefio del Estudio Desgarro vs Episiotomia.

Actuaciones de Colaboracion en Proyectos. 2 Actuaciones

9.6- Implantacion y despliegue del modelo de calidad

Asesoramiento en Implantacion y Desarrollo del Modelo de Calidad
= Modelo de la Consejeria de Sanidad y Dependencia
= Normas ISO
= Modelo EFQM

Asesoramiento en Planificacién de Auditorias Internas y Externas

Actuaciones de Autoevaluacion con el Modelo de la Consejeria de Sanidad y Dependencia (Consenso,
Priorizacion, Plan de Mejora): Gerencia, Centro de Salud Plasencia Sur, Servicio de Laboratorio de
Anélisis Clinicos, UME.

Difusion del Modelo Entre Los Profesionales Del Area . 17 actuaciones

Apoyo Logistico y Metodoldgico: 18 actuaciones

Impulso De Actividades y Su Difusién: 19 actuaciones

Actividades Formativas: 8 actuaciones y 11 de formacion en Acreditacién

Planificacion y Documentacion de Normas ISO 9001, 14000 y 22000 (Gestion de Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad Alimentaria: para Cocina y Restauracion) y Normas ISO 9001 y 14000 (Gestion de
Calidad y Medio Ambiente: para Lavanderia y Vestuario). Principios de Gestion y Desarrollo.
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Centros o0 Servicios en proceso de acreditacion
Competencia de elaboracioén:
Unidad de Calidad

Gerencia del Area 7
Centro de Salud San Miguel
Servicio de Laboratorio

Desarrollo de mejoras en base a la Autoevaludcion
Competencia de elaboracion:
Unidad de Calidad

Mejoras en la Categoria 1: Direccion
Mejoras en la Categoria 6: Gestidn por Procesos

Desarrollo de medidas especificas de mejora en la autoevaluacion y acreditacion en el area
sanitaria.
Competencia de elaboracion:

Unidad de Calidad

Disefio de la Carta de Servicios
Disefio de la Gestion por Procesos
Disefio de los Grupos de Interés
Disefio del Cuadro de Mandos
Disefio de Auditorias Internas

9.7- Colaboracion con Parters y Grupos de Interés. Responsabilidad
Social Corporativa

Inspeccién de Area: Evaluacién del Consentimiento Informado y Evaluacion del acceso a la Historia
Clinica.
Consejeria de Sanidad y Dependencia. Servicio de Calidad sanitaria:

= Técnicas de Auditoria.
= | Plan Marco de Calidad del SSPE: Recogida de Datos.

Pagina Web www.areasaludplasencia.es > conoce el area> calidad.
FUINSA (Fundacion para la Investigacion en Salud): Gestion del Conocimiento como fuente de +D+i en
Extremadura.

INE: Recogida de Datos sobre Actividad en Investigacién 2009

Turismo Interior-Parcem: Programa de Intervencion Corporativa Medio Ambiental y de Compromiso Social
(Acuerdo de Colaboracién, Carteles y Tripticos conjuntos del Parcem).
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Acuerdos de Colaboracion Con
= Campamento Publico de Turismo “Carlos I”. Cuacos de Yuste.
= Apartamentos Rurales “El Zarzo”. Hervas.
= Casa Rural Mansion “El Abuelo Marciano”. Jaraiz de la Vera.

Comité de Etica Asistencial (CEA): Guia de Buenas Practicas/Manual de Estilo: Justificacion y Alcance;
Lenguaje escrito; Lenguaje Hablado; Lenguaje No Verbal; Confidencialidad e Intimidad; Disposicién a
Escuchar; Gestion de Conflictos; Autoidentificacion, Referencia e Informacion, Lealtad a la Institucién,
Utilizacion de Recursos, Proveedores y Responsabilidad Social.
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10.- FORMACION E INVESTIGACION

10.1.- Plan de formacion en ciencias de la salud de Extremadura

«Curso. Politica actual en salud mental ». 31-2 de abril 2009. 15 horas. Dirigido a: Profesionales
sanitarios de ESM. N° de asistentes: 30

«Curso. Ley y salud mental». 21-23 de abril 2009. 15 horas. Dirigido a: Profesionales sanitarios de
ESM. N°de asistentes: 30

«Curso. Atencion a la persona con Alzheimer». 20-24 de abril 2009. 25 horas. Dirigido a:
Profesionales interesados. N° de asistentes: 25

«Curso-Taller. Soporte vital basico y avanzado». 4-8 de mayo 2009. 20 horas. Dirigido a: Prof.
Sanitarios del SES y SEPAD. N° de asistentes: 25

«Curso. Herramientas y habilidades de intervencion en pacientes fumadores». 6-7 de mayo 2009. 10
horas. Dirigido a: Profesionales sanitarios de A.P. N° de asistentes: 15

«Curso. La salud mental en personas mayores usuarias de centros residenciales y sociales». 11-13 y
18-19 mayo 2009. 25 horas. Dirigido a: Centros residenciales, de dia, Hogares de mayores de
SEPAD. N° de asistentes: 25

«Curso. Deteccion precoz y abordaje de los trastornos alimentarios en atencion primaria». 1-3 de
junio 2009. 23 horas. Dirigido a: Médicos, pediatras y DUEs. N° de asistentes: 30

«Curso. Sindrome del Burnout, como respuesta al estrés laboral». 9-13 noviembre 2009. 20 horas.
Dirigido a: Personal sanitario. N° de asistentes: 15

«Curso. Autoevaluadores del modelo de calidad de CSES de la Comunidad Auténoma de
Extremadura (on line)». 28 septiembre — 30 octubre 2009. 25 horas. Dirigido a: Personal del SES y
Consejeria de Sanidad y Dependencia. N° de asistentes: 20

«Curso. Prevencion y cuidados del pié diabético on line ». Octubre-diciembre 2009. 43 horas. Dirigido
a: Enfermeras del Sistema Sanitario Publico de Extremadura. N° de asistentes: 40

«Curso. Acreditacion y auditoria (on line)». 3 noviembre - 5 diciembre de 2009. 25 horas. Dirigido a:
Personal del SES y Consejeria de Sanidad y Dependencia. N° de asistentes: 20

Total. Asistentes 275 profesionales y 246 horas

10.2.- Catalogo de empresa

«Taller. Protocolo de atencion al paciente con ICTUS y atencion al Sd. Coronario agudo ». Dirigido:
Médicos y Enfermeros del area. 13 de enero de 2009. 3 horas. N° de asistentes: 10.

«Taller. ;Cémo encontrar las mejores evidencias en tiempo record?». Dirigido a: Profesionales
Sanitarios de las UMEs. 15 de Enero de 2009. 4 horas. N° de asisten: 14.

«Taller. ;Cémo entender e interpretar un ensayo clinico?». Dirigido a: Profesionales Sanitarios de las
UMEs. 20 de Enero de 2009. 4 horas. N° de asisten: 10.

«Taller. ;Como elaborar una guia terapéutica?». Dirigido a: Profesionales Sanitarios de las UMEs.
21 de Enero de 2009. 4 horas. N° de asisten: 12.
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«Curso. Proyecto IRIS». Dirigido a: Enfermeria de AE». Enero, febrero, marzo y abril. 45 horas. N°
de asistentes: 11.

«Curso. Lengua de signos. Atencion a sordosy. Dirigido a: Personal no sanitario. 19, 21, 26 y 28 de
Enero, 2y 4 de Febrero de 2009. 21 horas . N° de asistentes 20

«Taller. Lectura e interpretacion del MAPA ». Dirigido a: Médicos y enfermeros de A.P. 29 de Enero
de 2009. 18 horas. N° de asistentes: 13.

«Curso. Prevencion problemas de la voz ». 2 Ediciones. Dirigido a: Personal no sanitario. Enero y
Febrero de 2009. 32 horas. N° de asistentes: 29.

«Taller. Formador de formadores en TAO ». Dirigido a: Médicos y enfermeros de A.P. 5 de Febrero
2009. 3 horas. N° de asistentes: 8.

«Curso. Basico de cuidados paliativos». Dirigido a: Profesionales Sanitarios de PAC. 10, 11y 12 de
Febrero de 2009. 21 horas. N° de asistentes: 21.

«Curso. PHTLS». Dirigido: Personal sanitario de UMEs. Fecha: 13,14 y 15 de febrero. 23 horas. N°
asistentes: 25.

«Sesion. Mochila respiratorio». Tres ediciones. Dirigido a: médicos y enfermeros de A.P del area. 17,
18 y 19 de febrero de 2009. 2 horas. N° de asistentes: 30.

«Curso. Intervencion en centro de Salud (Seguimiento) ». Dirigido a: Personal del C.S Plasencia I.
24, 25 y 26 de febrero. 21 horas.

«Taller. Terapia de resolucion de problemas en A.P ». Dirigido a: Profesionales sanitarios AP. Fecha:
24 y 25 de febrero de 2009. 4 horas. N° de asistentes: 6.

«Curso. Soporte Vital Basico y Avanzado». Dirigido a: Personal sanitario del GAS. 23, 24, 25, 26 y 27
Febrero de 2009. 20 horas. N° de asistentes: 25.

«Curso. Inglés para Sanitarios». Dirigido a: Personal sanitario del SES. Febrero y marzo. 30 horas.
N° de asistentes: 18.

«Taller. Manejo del fotometro PF-11 ». Dirigido a: Farmacéuticos de EAP. 20 de marzo de 2009. 3
horas. N° de asistentes: 13.

«Curso. Microbiologia Predictiva: calidad y seguridad alimentaria ». Dirigido a: Veterinarios y
Farmacéuticos. Fecha: 1, 2'y 3 de abril de 09. 20 horas. N° de asistentes: 20.

«Taller. Aplicaciones SINAC Y NAYADE ». Dirigido a: Farmacéuticos de EAP. 20, 21y 22 de abril de
2009. 18 horas. N° de asistentes: 16.

«Curso. Alimentacion y Nutricion ». Dirigido a: Auxiliares de Enfermeria. 4 al 7 de mayo. 20 horas. N°
de asistentes: 13.

«Curso. Proyecto IRIS (Seguimiento)». Dirigido a: Enfermeria de AE». 7 de mayo. 3 horas. N° de
asistentes: 11.

«Taller. Radiologia digital ». Dirigido a: Médicos EAP, COPF y Cedex. Odontélogos. 14 de mayo de
2009. 2 horas. N° de asistentes: 9.

«Curso. Como elaborar un Proyecto de Investigacion ». Dirigido a: Médicos, Farmacéuticos y
Veterinarios. 26 y 27 de mayo de 2009. 15 horas. N° de asistentes: 20.

«Curso. Actualizacion en Enfermeria Familiar y Comunitaria». Dirigido a: Enfermeras del Area de
Salud de Plasencia, Navalmoral y Coria, profesionales que se trasladan de AE a AP. 3y 10 de junio.
14 horas. N° de asistentes: 25.

«Taller. Infiltraciones». Dirigido a: Médicos. 3 de junio. 4 horas. N° de asistentes: 20.
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«Curso. Nuevos alimentos y Salud Publica». Dirigido a: Médicos, Enfermeros, Farmacéuticos y
Veterinarios. 13 de octubre de 2009. 5 horas. N° de asistentes: 20.

«Curso. Prevencién problemas de la voz ». Dirigido a: Personal no sanitario. Noviembre y diciembre.
16 horas. N° de asistentes: 17.

«Taller. Infiltraciones en Atencién Primaria». Dirigido a: Médicos. 1 de octubre de 2009. 5 horas. N°
de asistentes: 10 .

«Taller. Exploracion Traumatolégica». Dirigido a: Médicos. 6 de octubre de 2009. 5 horas. N° de
asistentes: 15 .

«Taller. Lectura de radiografias en Traumatoldgica ». Dirigido a: Médicos. 8 de octubre de 2009. 5
horas. N° de asistentes: 14 .

«Taller. Suturas y cirugia menor en Atencion Primariax. Dirigido a: Médicos. 15 de octubre de 2009. 5
horas. N° de asistentes: 11 .

«Taller. Férulas, yesos e inmovilizaciones en Atencion Primaria». Dirigido a: Médicos. 20 de octubre
de 2009. 5 horas. N° de asistentes: 11 .

«Curso-taller. Valoracion de Enfermeria a través de JARA». 2 ediciones. Dirigido a: Enfermeria. 18y
19 de Noviembre y 9y 10 de diciembre de 20 09. 4 horas. N° de asistentes: 33

«Curso-taller. Soporte vital basico y soporte vital avanzado». Dirigido a: personal de a A.P y hospital.
Fecha: 18, 19, 20, 25, 26 de Noviembre de 2009. 20 horas. N° de asistentes: 10.

«Curso. Manejo del dolor cronico para profesionales de Enfermeria ». Dirigido a: Enfermeria. 23 de
noviembre de 2009. 5 horas. N° de asistentes: 14.

«Curso. Movilizacién vy traslado de pacientes». Dirigido a: Celadores y auxiliares de enfermeria. 23,
25y 30 de noviembre. 15 horas. N° de asistentes: 25.

«Curso-Taller. Repaso JARA. 12 fase ». Dirigido a: Médicos de Atencién primaria. R4. 3, 14y 15 de
diciembre. 9 horas. N° de asistentes: 5

«Curso. Atencion inicial al paciente politraumatizado». Dirigido a: Médicos y Enfermeros del Area de
Salud . 14,15, 16 y 17 de diciembre de 2009. .20 horas. N° de asistentes: 15

Total. Asistentes 610 profesionales y 470 horas

10.3.- Cursos institucionales

«VIl curso de ecografia clinica». Dirigido a: médicos y pediatras del area de salud de Plasencia. 6 al
13 de noviembre de 2009. 50 horas. N° de asistentes: 8. Impartido en Caceres

«Curso. Estrategias frente al ictus en Extremadura (I). Atencion en la fase aguda». Dirigido a:
Neurdlogos, Médicos de urgencias hospitalarias, del 112, Médicos de atencion primaria, Médicos
residentes, Enfermeria con especial dedicacion a la neurologia, urgencias médicas y equipos de 112.
.28 de noviembre. 8 horas.

«Curso. Atencion sociosanitaria ante la violencia contra las mujeres.». Metodologia e-learning
Dirigido a: Profesionales sociosanitarios/as de los Equipos de Atencién Primaria y profesionales de
Atencion Continuada. 30 horas. Asistentes 6.
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10.4.- Uso adecuado del medicamento

e «Curso. Bases para una dieta saludable». Dirigido a: Médicos, Enfermeros, Farmacéuticos y
Veterinarios. 14 de octubre. 5 horas. N° de asistentes: 63.

e «Mesa de debate. Actualizacion sobre riesgo cardiovascular ». Dirigido a Médicos, Enfermeros y
Farmacéuticos. 22 de octubre. 4 horas. N° de asistentes: 64.

o «Taller. Habilidades y procedimientos para el mejorar el cumplimiento terapéutico ». Dirigido a
Médicos, Enfermeros y Farmacéuticos del area. 27 de octubre. 5 horas. N° de asistentes: 49.

e «Taller. Higiene de manos ». Dirigido a Médicos, Enfermeros, Farmacéuticos y Veterinarios del area.
5 de noviembre . 2 horas. N° de asistentes: 49.

e «Mesa de debate. Influencia del marketing en la seguridad del paciente .». Dirigido a Médicos,
Enfermeros y Farmacéuticos. 10 de noviembre. 3 horas. N° de asistentes: 49.

o «Taller. El seguimiento farmaco-terapéutico para evitar y resolver problemas producidos por
medicamentos.». Dirigido a Médicos, Enfermeros y Farmacéuticos del area. 1 de Noviembre. 4
horas. N° de asistentes: 50

e «Taller Seminario. Farmacos en el embarazo y la lactancia ». Dirigido a Médicos, Enfermeros y
Farmacéuticos del area. 17 de noviembre . 4 horas. N° de asistentes: 57.

e «Taller. Uso adecuado de dispositivos de manipulacién compleja. Inhaladores e insulinax. Dirigido a
Médicos, Enfermeros y Farmacéuticos del area. 24 de Noviembre. 3 horas. N° de asistentes: 44

e «Mesa de debate. ;Quién se aclara con los tratamientos?». Dirigido a Médicos, Enfermeros y
Farmacéuticos del area. 1 de diciembre . 3 horas. N° de asistentes: 47

e «Seminario. Eficacia clinica de farmacos en demencias y osteoporosis». Dirigido a Médicos,
Enfermeros y Farmacéuticos del area. 10 de diciembre. 4 horas. N° de asistentes: 31.

e «Mesa de debate. Diferentes visiones sobre la prescripcion eficiente». Dirigido a  Médicos,
Enfermeros y Farmacéuticos del area. 16 de Diciembre. 3 horas. N° de asistentes: 27.

Total. Asistentes 530 profesionales y 47 horas

10.5.- Otros

e «Curso. Técnicos de transporte sanitario». Dirigido a: Técnicos de las UMEs. Diciembre de 2008 y
enero de 2009. 40 horas tedricas y 40 horas practicas.

e  «Curso. Enfermedad Glomerular Primitiva en A.P». Dirigido a: Médicos de atencién primaria. 18 y 19
de febrero de 2009. 7 horas.

e «Taller. Deteccion y manejo de la lesion organica subclinica. Dirigido a: Medicina y Enfermeria del
Area de Salud . 10 y 12 de marzo de 2009. 6 horas. N° de asistentes: 15

e «Taller. Corazon virtual». Dirigido a: Médicos de atencion primaria. 1y 2 de Abril. 8 horas.

e« VIReunion Anual de la Sociedad Extremefia de Hematologia y Hemoterapia». Plasencia 24 y 25 de
Abril

o «Taller. Herida e Infeccion. Gestion y control del exudado ». Dirigido a: Enfermeria. 29 de Abril. 4
horas.
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e «lV Jornada de Cirugia del Hospital Virgen del Puerto. VI Jornada de Actualizacion en Cirugia de la
Hernia. | Forum Ibérico de Cirugia de la Hernia». Dirigido a: Cirugia. 11-12 de mayo de 2009. 7

horas.

o «l Curso Educacional Avanzado de Patologia Trombética». On line. Dirigido a: Hematologos. 18 de

Enero al 30 Septiembre 2009. 200 horas.

10.6.- Formacidn intracentro

10.6.1. Atencion Primaria
Sesiones de Autoformacion

N° de E.A.P.’s con Sesiones de Autoformacion ...............ccoeeerennenniinnnns 14 (100%)
N° total de Sesiones de Autofomacion en10S ELAP.'S....coovveceeeeeeeeeeeeeen 96

Sesiones con Expertos

N° de E.A.P.’s con Sesiones con EXPErtos ...........ccoeovienicenniennennennns 14 (100%)
N° Total de Sesiones con Expertos en1os E.AP.S ... 105
N° de Sesiones impartidas por miembros de los EAP y Atencién Especializada
GHIPE BN AP ...ttt bbbt 11
Recepcidn, acogida y clasificacion (RAC) en Urgencias...........cccueevreeneenenes 14
Formacion de enfermeria en el manejo del coaguléometro
y Sistema INFOrMALICO ..o 12
N° de Sesiones impartidas por Inspeccidn ME&dica..........ccocveveviveveveveeiercrcrerennas 14
N° de Sesiones impartidas por Prevencion Riesgos Laborales.............ccccvvnes 15
N° de Sesiones impartidas por Nefrologia.........cccceevviieerninniieeceesss 4
N° de Sesiones impartidas por Hematologia ...........cccoevveeceeniiieieceeeen 3
N° de Sesiones impartidas por Neurologia. ...........ccccvviieeceenninesiceesens 9
N° de Sesiones impartidas por €l E.S.C.P. ... 9
N° de Interconsultas Docentes realizadas por el E.SIM.LJ ..o 2
N° de Interconsultas Docentes realizadas por el E.S.M. ....ccoovvvvicccinnns 14
N° de Sesiones impartidas por Radiodiagnostico ...........cccveeeviriiicceieieinnnns 3
NO de SeSioNeS UM.E. 7.3 ..o 3
N° de Sesiones punto de asistencia pSicolOgiCa............cevrieeevriiireninns 2
10.6.2. Atencidn Especializada
Sesiones Generales Hospitalarias, dirigidas a facultativos y médicos residentes.

N° de Sesiones realizadas .........cccocvvveeeerrnnieeeee e 21
Sesiones de Enfermeria, dirigidas a personal de enfermeria

NC de Sesiones realizadas .........cccocvvveeeeeniieceee s 20
Sesiones de Pediatria de Area:

N° de Sesiones realizadas...........covvieireeeenieinniesseesee s 6
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10.7.- Actividades de formacion sanitaria especializada

Especialidades con Médicos Internos Residentes en formacion:

R1 R2 R3 R4

Medicina de familia 6 3 2 7
Medicina Interna 2 1
Traumatologia 1 1 1

Cirugia 1

Total 10 6 4 7

Centros de Salud Docentes (C.S. Plasencia | y C.S. Plasencia l l)..........

NUMEro de TULOMES A A.P. ..ottt

Actividades Docentes.

Actividad

Curso Basico de Entrevista Clinica...........cccooveevniennsnnienncens
Taller. Recuperar la informacién en Ciencias de la Salud. ..............
Curso. Encuentros dificiles con los pacientes..........c.cccooeveeeverernnne,
Seminario de ECG.......cociiiecceece e,
Curso de documentos médico-legales..........covvvvveeirvivicierereinnnn,
Curso. La gestidn de incapacidad temporal..........cccccvvirieeernnnns
Curso. Cémo elaborar un proyecto de investigacion ........................
Talleres de traumatologia ..........cccceeeivieriiiiisrrse e
Curso B&sico de Urgencias ...........ocereeermerneniieeneneieisesieseeeseeens
Curso Basico de Ecografia. ........cccoevvvviriiceiisseceeee s
Talleres de traumatologia (5 talleres) ...........cocovvevnicrnennienns
Taller. Introducciédn a la entrevista clinica y comunicacion asistencial
Curso. Introduccion a la MFYC...........cccocenvneneneeseseis
Taller. Cuestiones éticas y técnicas de la video grabacion digital......
Curso. RCP Basica y Avanzada ............ccooeeeveeevniennsinnesnienns
Curso de Practica clinica basada en la evidencia ..........cccccccovvinnnes
Curso. Introduccion a la bioética...........ccocevrrreeeeerrceeesns

10.8.- Actividad Investigadora
Existencia de Unidad de Investigacién en el Area: NO

Proyectos de investigacion:

Total
18
5
3
1
27
2
10
Participantes Duracion
R1-R2-R3-R4 8 horas
R1-R2-R3-R4 2 horas
R1-R2-R3-R4 4 horas
R1-R2-R3-R4 2 horas
R1-R2-R3-R4 3 horas
R3-R4 6 horas
R1-R2-R3-R4 15 horas
R1-R2-R3-R4 4 horas
R1-R2 46 horas
R1-R2-R3 16 horas
R1-R2-R3-R4 25 horas
R1-R2 8 horas
R1-R2 6 horas
R4 2 horas
R1-R2 20 horas
R1-R2 20 horas
R1-R2-R3-R4 2 horas
189 horas

e  Protocolo: GMOSMENOS65: Mieloma multiple para menores de 65 afios, organizado por PETHEMA.

Investigador Principal: Dra. Lopez Lépez

Facultativo de la Unidad de Hematologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia

Centro de Investigacion: Hospital "Virgen del Puerto”.
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e  Protocolo; GM05MAS65: Mieloma mdiltiple para mayores de 65 afios, organizado por PETHEMA.
Investigador Principal: Dra. Lopez Lopez
Facultativo de la Unidad de Hematologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacion: Hospital "Virgen del Puerto”.

e  Protocolo: LNHF-03.
Unidad de Hematologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacion: Hospital "Virgen del Puerto”.

o Estudio retrospectivo NOV-000-2009-01
Unidad de Hematologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacion: Hospital "Virgen del Puerto”.

Creado grupo de investigacion llamado de “Grupo hematolégico del Norte de Extremadura” inscrito en el
catalogo de grupos de Investigacién en Extremadura, por parte del Servicio de Hematologia del Hospital
“Virgen del Puerto”

e Protocolo: GEE2000401.
Centro de Investigacién: Hospital "Virgen del Puerto”.

e Protocolo: 2008-ITSLCLUSTER.
Investigador Principal: Dra. Dominguez Noche
Facultativo de la Unidad de Alergia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacidn: Hospital "Virgen del Puerto”.

e Protocolo: EDP/05/PP-M .
Unidad de Alergia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacidn: Hospital "Virgen del Puerto”.

e Protocolo: N° 3133K1-3000: Ensayo de fase Ill, multicéntrico, aleatorizado, doble ciego, controlado
con placebo y de grupos paralelos, sobre la eficacia y la seguridad del Bapineuzumab (AAB-001,
ELN115727) en sujetos con enfermedad de Alzheimer de grado leve a moderado que no son
portadores de la apolopoproteina Ee4..

Investigador Principal: Dr. Castellanos Pinedo, Fernando
Facultativo de la Unidad de Neurologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacion: Hospital "Virgen del Puerto”.

e Protocolo: N° 3133K1-3001: Ensayo de fase Ill, multicéntrico, aleatorizado, doble ciego, controlado
con placebo y de grupos paralelos, sobre la eficacia y la seguridad del Bapineuzumab (AAB-001,
ELN115727) en sujetos con enfermedad de Alzheimer de grado leve a moderado que son portadores
de la apolopoproteina Ee4.

Investigador Principal: Dr. Castellanos Pinedo, Fernando
Facultativo de la Unidad de Neurologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacion: Hospital "Virgen del Puerto”.

e Protocolo: N° 3133K1-3002-WW.
Investigador Principal: Dr. Castellanos Pinedo, Fernando
Facultativo de la Unidad de Neurologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacidn: Hospital "Virgen del Puerto”.

Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2009 109



Garencia del
Area de Salud
de Plasancia

Protocolo: N° 3133K1-3003-WW.
Investigador Principal: Dr. Castellanos Pinedo, Fernando
Facultativo de la Unidad de Neurologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacidn: Hospital "Virgen del Puerto”.

Protocolo: N° H6L-MC-LFAN: Efecto de la inhibicion de la Gamma-Secretasa sobre la progresion de
la enfermedad de Alzheimer: LY450139 frente a Placebo.

Investigador Principal: Dr. Castellanos Pinedo, Fernando

Facultativo de la Unidad de Neurologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia

Centro de Investigacion: Hospital "Virgen del Puerto”.

Protocolo: N° H8L-MC-LZAN: Efecto de la inmunizacion pasiva sobre la progresion de la enfermedad
de Alzheimer; LY2062430 frente a Placebo.

Investigador Principal: Dr. Castellanos Pinedo, Fernando

Facultativo de la Unidad de Neurologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia

Centro de Investigacién: Hospital "Virgen del Puerto”.

Estudio epidemiologico CoDep-EA
Unidad de Neurologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacidn: Hospital "Virgen del Puerto”.

Protocolo: N° CQAB149B2350: Estudio de 12 semanas de tratamiento, multicéntrico, randomizado,
de grupos paralelos ciego y doble enmascarado para comparar la eficacia y seguridad de Indacaterol
(150ug o.d) adminitrado mediante SDDPI versus Tiotropio (18ug 0.d) administrado mediante via
HandiHaller, en pacientes con EPOC moderado grave

Investigador Principal: Dr. Hernandez Mezquita, Miguel A.,

Facultativo de la Unidad de Neumologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia

Centro de Investigacién: Hospital "Virgen del Puerto”

Protocolo: N° CQAB149B2348
Investigador Principal: Dr. Hernandez Mezquita, Miguel A.,
Facultativo de la Unidad de Neumologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacién: Hospital "Virgen del Puerto”

Participacion en estudios multicéntricos de resistencias a antibioticos de Mycobacterium spp. Se han
aislado 17 cepas de Mycobacterium tuberculosis, todas remitidas al Centro Nacional de Microbiologia
de Majadahonda.

Unidad de Microbiologia del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia

Centro de Investigacién: Hospital "Virgen del Puerto"

Participacion en proyecto bacteriemia zero. Programa para reducir las bacteriemias por catéteres
venosos centrales en las UCI del SNS

Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia

Centro de Investigacion: Hospital "Virgen del Puerto”

Participacion en proyecto ARIAM, Anélisis del Retraso en el Infarto Agudo de Miocardio
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Virgen del Puerto de Plasencia
Centro de Investigacién: Hospital "Virgen del Puerto”
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10.9.- Publicaciones y comunicaciones a congresos

e '"Linfadenopatias inusuales”.
Autores: Loépez Lépez MR, Fernandez Galan MA, Pardal de la Mano, Gonzalez Hurtado JA, J
Arganda, Martin Nufez G.
Comunicacion en VI Reunion de la Sociedad Extremefia de Hematologia y Hemoterapia. Plasencia
24-25 Mayo 2009

e ‘Linfadenopatias y linfomas”
Autores: Pardal de la Mano E, Casado MS, Fernandez Galdn MA, Gonzalez Hurtado JA, Hernandez
MC, Hernandez Bayo JM, Lopez Lopez MR, Ruiz-Ayucar JM, Martin Nufiez G.
Comunicacién en VI Reunién de la Sociedad Extremefia de Hematologia y Hemoterapia. Plasencia
24-25 Mayo 2009

¢ “Modelo de gestion en la descentralizacion mixta del tratamiento anticoagulante oral. Experiencia en
un area de gerencia Unica”.
Autores: Pardal E, Fdez Galan MA, Lépez R, Martin G, Jerez C, Sanchez B, Alvarez JM, Peral L.
Poster n° PR1-250 en 16 Congreso Nacional de Hospitales celebrado en Caceres del 2 al 5 de julio
de 2009

e “Registro de quelacién de Hierro en anemias hereditarias con Deferasirox”
Autores: Gonzalez Ferndndez FA, Villegas Martinez A, de la Iglesia lfiigo S, Benitez pastor D, Mufioz
Mufioz JA, Gonzalo M, Cervera Bravo A, Martin Nufiez G, Navajas A, Arrizabalaga B. Grupo Espaiiol
de Eritropatologia.
Comunicacion n® CO-058. LI Reunién de la AEHH Barcelona 12-14 Noviembre 2009. Haematologica
2009 Vol 94 Extraordinario n® 2 pag 21 ( ISSN 1138-0381)

e “Registro nacional de Lenalinomida”
Autores: Sanchez Garcia J, Osorio S, Andreu R, Bueno J, Montesinos P, Mufioz Mufioz J, Nomdedeu
B, Arrizabalaga B, Garcia Pontos M, Ramirez G, Ramos F, Bailen A, Funes C, Garcia Larafia J,
Garcia Sanchez P, Gonzélez Porras JR, Monteagudo D, Pascual A, Rodriguez JN, Ibaez A,
Loscertales J, Cortés MA, Escoda L, Martin Nufiez G, Galan P, Lopez San Roman.
Comunicacion n® PO-178. LI Reunion de la AEHH Barcelona 12-14 Noviembre 2009. Haematologica
2009 Vol 94 Extraordinario n® 2 pag 96 ( ISSN 1138-0381)

e  “Modelo organizativo de la descentralizacion mixta e implantacién universal de la puncion capilar en
el tratamiento anticoagulante oral.
Autores: Pardal de la Mano E, Fernandez Galan MA, Lopez Lopez MR, Jerez G, Sanchez Montero B,
Alvarez JM, Peral L, Martin Nufiez G.
Comunicacion n° PO-363. LI Reunion de la AEHH Barcelona 12-14 Noviembre 2009. Haematologica
2009 Vol 94 Extraordinario n° 2 pag 145 ( ISSN 1138-0381)

o “Diagnostico, curso clinico y tratamiento en cinco casos de enfermedad de Castleman en el Norte de
Extremadura”.
Autores: Pardal de la Mano E, Casado Gonzalez MS, Fernandez Galan MA, Gonzalez Hurtado JA,
Hernandez Hernandez ME, Hernandez Bayo JM, Lopez Lopez RM, Ruiz- Ayucar JM, Martin Nufiez
G.
Comunicacion n° Pb-090. LI Reunion de la AEHH Barcelona 12-14 Noviembre 2009. Haematologica
2009 Vol 94 Extraordinario n®2 Pag. 193 ( ISSN 1138-0381

e “A high number of losses in 13q14 chromosome band is associated with a worse outcome and
biological differences in patients with B-cell chronic lymphoid leukaemia”
Autores: Hernandez JA, Rodriguez EA, Gonzalez M, Benito R, Fontanillo C, Sandoval V, Romero M,
Martin-Nufiez G, de Coca AG, Fisac R, Galende J, Recio |, Ortufio F, Garcia JL, de las Rivas J,
Gutiérrez NC, San Miguel JF, Hernandez JM.
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Haematologica 2009; 94:364-374. doi:10.3324/haematol. 13862

Articulo premiado en la LI Reunion de la AHHH celebrada en Barcelona del 12 al 14 de Noviembre de
2009 con el premio al mejor articulo cientifico publicado por los miembros de la AEHH durante este
afo.

“Real-world clinical experience with long-term Miglustad maintenance therapy in type A Gaucher
disease: The Zagal projet.”

Autores: Giraldo P, Alonso P, Atutxa K, Fernandez Galan MA, Barez A, Franco R, Alonso D, Martin A,
Lastre P, Pocovi M.

Haematologica 2009. 94:1771-1775. doi:10.3324/haematol 2009.008078

“Anemia transitoria. Crisis aplasicas.”

Autores: Martin Nufez G.

En Guia de Manejo de las enfermedades falciformes. Coordinado por Ricard MP y Villegas A. Editor
Grupo de eritropatologia y Asociacién Espafiola de Hematologia y Hemoterapia. Deposito legal M-
47144-2009. Pag. 67-73.

"Enfermos operados de glaucoma bajo la técnica esclerectomia profunda no perforante”
Autores: Rubio Sanchez C, Sayans Gomez JA
Comunicacién. Conferencia Magistral en el Congreso de Oftalmologia de la Habana Mayo de 2009

“Efecto de Manidipino en pacientes con enfermedad renal cronica y sindrome metabdlico. Estudio
Plasencia”.

Autores: Labrador PJ, Gonzélez Castillo PM.

Comunicacion: VII Congreso de la SexHTA. Villanueva de la Serena (Badajoz). Noviembre 2009

“Hiperuricemia en el Area de Salud de Plasencia. Su relacion con la enfermedad renal cronica”.

Autores: Labrador PJ, Gonzalez Castillo PM, Mengotti Fdez de los Rios T, Jiménez M, Bueno M, Vicente F.
Péster: 1ll Congreso Nacional del Laboratorio Clinico. Valencia. Octubre 2009.Laboratorio Clinico 2009;
2(especial congreso):239.P682.

“; Es suficiente el empleo de la ecuacién MDRD para mejorar la remisién a Nefrologia?”.

Autores: Gonzalez Castillo PM, Maya Al, Valero M, Arrebola JD, Jiménez M, Mengotti T, Martin Oncina J,
Labrador PJ.

Péster: XXXIX Congreso Nacional de la Sociedad Espariola de Nefrologia. Pamplona. Octubre 2009.
Nefrologia 2009; 29(s2):15. P54

“Obesidad en pacientes remitidos a Nefrologia, un riesgo a tener en cuenta.”

Autores: Gonzélez Castillo PM, Maya Al, Valero M, Labrador PJ.

Péster: XXXIX Congreso Nacional de la Sociedad Espariola de Nefrologia. Pamplona. Octubre 2009.
Nefrologia 2009; 29(s2):55. P203

“Acceso vascular en pacientes seguidos en consulta de enfermedad renal cronica avanzada que inician
hemodialisis”.

Autores: Gonzalez Castillo PM, Nufiez E, Labrador PJ.

Comunicacion: Il Jornadas Extremefias sobre Acceso Vascular en Hemodialisis. Caceres. Junio 2009.
Didlisis y Trasplante 2009; 30(3):110.

“Blood pressure control in Nephrology care patients.”

Autores: Labrador PJ, Gonzélez Castillo PM.

Poster: 19th Scientific Meeting European Society of Hypertension. Milan (ltalia). Junio 2009.
Journal of Hypertension 2009; 27(s4):s224.

“Diabetes worsen blood pressure control in patients with renal damage.”
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Autores: Gonzalez Castillo PM, Labrador PJ,.
Péster: 19th Scientific Meeting European Society of Hypertension. Milan (ltalia). Junio 2009.
Journal of Hypertension 2009; 27(s4):s239.

“Hypertension and hospitalisation period in an internal medicine service from a local hospital.”

Autores: Arrebola JD, Labrador PJ, Koussa M, Navarro D, Gonzalez PM, Alonso J, Pozo L, Sanchez MT, de la
Cruz Al.

Péster: 8th Congress of the European Federation of Internal Medicine. Estambul (Turquia). Mayo 2009.
European Journal of Internal Medicine 2009;20(s1):s82.P0231.

“Derivacién a consulta de Nefrologia. Revision de mas de tres afios en Hospital Virgen del Puerto”.
Autores: Labrador PJ, Gonzélez Castillo PM.

Comunicacion: XVII Reunion de la Sociedad Extremefia de Nefrologia. Olivenza (Badajoz). Marzo 2009.
Nefrologia 2009;29(3):287

“Uso de micofenolato en patologia glomerular. Experiencia en Plasencia.”

Autores: Gonzélez Castillo PM, Labrador PJ.

Comunicacién: XVII Reunién de la Sociedad Extremefia de Nefrologia. Olivenza (Badajoz). Marzo 2009.
Nefrologia 2009;29(3):288

“Obesidad, un problema a tener en cuenta en Nefrologia.”

Autores: Gonzalez Castillo PM, Labrador PJ.

Comunicacion: XVII Reunién de la Sociedad Extremefia de Nefrologia. Olivenza (Badajoz). Marzo 2009.
Nefrologia 2009;29(3):290

“La estimacién sistematica del filtrado glomerular mejora la derivacion a Nefrologia.”

Autores: Gonzalez Castillo PM, Labrador PJ.

Comunicacion: XVII Reunién de la Sociedad Extremefia de Nefrologia. Olivenza (Badajoz). Marzo 2009.
Nefrologia 2009;29(3):291

“Pacientes muy ancianos derivados a Nefrologia.”

Autores: Labrador PJ, Gonzalez Castillo PM.

Comunicacion: XVII Reunion de la Sociedad Extremefia de Nefrologia. Olivenza (Badajoz). Marzo 2009.
Nefrologia 2009;29(3):291

“Concordancia del perimetro abdominal con la obesidad visceral medida mediante bioimpedancia.”
Autores: Gonzalez Castillo PM, Labrador PJ.

Péster moderado: 142 Reunidn Nacional SEH-LELHA. Malaga. Marzo 2009. Hipertensién 2009;26, Especial
Congreso 1,98(P237).

“Hipertension arterial y estancia media hospitalaria en un Servicio de Medicina Interna en un hospital comarcal.”
Autores: Arrebola Benitez JD, Navarro D, Koussa M, Labrador PJ, Gonzalez Castillo PM, Pozo L, Alonso J, de
la Cruz Al, Sanchez MT, Garcia Ledesma LA.

Péster: 142 Reunién Nacional SEH-LELHA. Malaga. Marzo 2009. Hipertension 2009;26, Especial Congreso
1,73(P174).

“La definicién de sindrome metabolico segun criterios IDF implican un mayor riesgo de mal control de presion
arterial frente a la definicién ATP-III".

Autores: Gonzalez Castillo PM, Arrebola JD, Labrador J, Labrador PJ.

Péster: 142 Reunién Nacional SEH-LELHA. Malaga. Marzo 2009. Hipertension 2009;26, Especial Congreso
1,98(P238).
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“Factores implicados en el control de PA en consulta de Nefrologia.”

Autores: Labrador PJ, Gonzélez Castillo PM, Labrador J.

Péster: 142 Reunién Nacional SEH-LELHA. Malaga. Marzo 2009. Hipertension 2009;26, Especial Congreso
1,133-134(P326).

“La presencia de diabetes mellitus supone un riesgo afiadido para no alcanzar el control de la presion arterial.”
Autores: Gonzélez Castillo PM, Labrador PJ.

Péster: 142 Reunién Nacional SEH-LELHA. Malaga. Marzo 2009. Hipertension 2009;26, Especial Congreso
1,98-99(P239).

“Enfermedad renal oculta (su trascendencia en la consulta diaria)”.

Autor: Labrador PJ.

En Covarsi A. Actualizacién en glomerulonefritis. Caceres: Copegraf s.I. 2009; Pag. 37-44. ISBN 13:978-84-691-
2818-3.

“Baseline characteristics of an incident haemodialysis population in Spain: results from ANSWER - a
multicentre, prospective, observational cohort study”

Autores: Pérez-Garcia R, Martin-Malo A, Fort J, Cuevas X, Lladés F, Lorazo J y Garcia F on behalf of all
investigators from the ANSWER study.

Nephrol Dial Transplant 2009;24:578-88.

“Hipertensién arterial y deterioro de la funcion renal”.

Autores: Labrador PJ, Gonzéalez Castillo PM.

En: Un antihipertensivo fiable. Casos préacticos. Convocatoria 2008. Editorial Glosa S.L. 2009; pag. 19-20. ISBN
978-84-7429-377-7.

“Eficacia clinica del tratamiento mantenido con micofenolato mofetil a dosis bajas en una mujer diabética
anciana con glomerulonefritis membranosa y deterioro de la funcién renal’.

Autores: Labrador PJ, Gonzélez Castillo PM.

NefroPlus 2009; 2(3):50-2.

“Prevalence and significance of mild renal dysfunction in a group of hypertensive patients followed-up in
Hypertension Units”.

Autores. Robles NR, Sanchez Mufioz-Torrero JF, Labrador PJ, Urbano JM, Cancho B.

Port J Nephrol Hypert 2010; 24(2): en prensa.

“Reacciones alérgicas en el pie, tratamiento y evolucidn”.

Autores: Mayordomo Acevedo, R.; Ledesma Alcazar, MC; Iglesias Sanchez J; Mufioz del Rey, JR.
Comunicacion: | Jornada Universitaria de Dermatologia Podologica. Santiago de Compostela, 13 de
junio de 2009.

“Estudio comparativo de dos métodos para la determinacion de litio en muestras de suero.”
Autores: Vicente Ramos F, Jiménez Alvaro M, Mengotti de los Rios T, Bueno Llarena M, Fuentes
Serradilla E, Marquez Laffon I, Martin Oncina J.

Comunicacion: Valencia, Octubre 2009.

“Estudio de la incidencia de onicomicosis en poblaciones juveniles”. Autores: Mayordomo Acevedo,
R.; Ledesma Alcazar, MC; Iglesias Sanchez J; Mufioz del Rey, J.R;

Comunicacion: | Jornada Universitaria de Dermatologia Podolégica. Santiago de Compostela, 13 de
junio de 2009
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“Aislamiento de cepas de Escherichia coli productoras de enzimas B-lactamasas de expectro
extendido (BLEE) en el Area sanitaria de Plasencia.

Autores: Mufioz del Rey, J.R; Ledesma Alcazar, MC; Pérez Pico, A.M.; Marquez Laffon, |.; Iglesias
Sénchez J; Mayordomo Acevedo, R.

Comunicacion: XXII Congreso Nacional de Microbiologia . Aimeria, 21-24 de Septiembre de 2009.

“Anticuerpos antitiroideos. Estudio en un grupo de pacientes hipotiroideos en el A.S. de Plasencia”.
Autores: Jiménez Alvaro, M. ; Vicente Ramos F.; Mengotti, T.; Mufioz del Rey, J.R; Marquez Laffon, I.;
Martin Oncina,J

Comunicacion: |l Congreso Nacional del Laboratorio Clinico, Valencia 14-16 de Octubre de 2009

“Estudio de monitorizacion de niveles de Litio en el area de salud de Plasencia”.

Autores: Vicente Ramos F.; Mengotti, T.; Jiménez Alvaro, M. : Bueno Llarena, M.J.; Fuentes
Serradilla, E.; Mufioz del Rey, J.R; Martin Oncina,J

Comunicacion: |l Congreso Nacional del Laboratorio Clinico, Valencia 14-16 de Octubre de 2009

“Estudio del Consumo de Drogas de abuso mediante su deteccidn en orina”.

Autores: Mengotti,T.;Jiménez Alvaro, M. ; Vicente Ramos F.; Bueno Llarena, M.J.; Mufioz del Rey,
J.R; Martin Oncina,J

Comunicacion: Il Congreso Nacional del Laboratorio Clinico, Valencia 14-16 de Octubre de 2009.

“Comparacion de la Osmolalidad plasmética medida y calculada”.

Autores: Bueno Llarena, M.J.; Vicente Ramos F.; Jiménez Alvaro, M. ; Mengotti, T.; Mufioz del Rey,
J.R; Martin Oncina,J

Comunicacion: |l Congreso Nacional del Laboratorio Clinico, Valencia 14-16 de Octubre de 2009.

“Seroprevalencia de toxoplasmosis en el Norte de Extremadura durante el periodo 2003-2007”
Autores: Mufoz del Rey, J.R; Marquez Laffén, I.; Jiménez Alvaro, M. ; Bueno Llarena, M.J.;
Mengotti, T.; Vicente Ramos F.; Martin Oncina,J

Comunicacion: 1l Congreso Nacional del Laboratorio Clinico, Valencia 14-16 de Octubre de 2009.

“Lesion eritematosa-descamativa persistente en una paciente joven.”

Autores: Iglesias Barez, JV; Mufioz del Rey, JR; Marquez Laffén, |; Moran Portero, J; Dominguez
Bueno, E; Jiménez Alvaro, MM.

Publicado en Il Jornadas de casos clinicos en medicina de urgencias y emergencias. Caceres, 13 de
Noviembre de 2008. Publicado febrero 2008.

“Curso Taller de Traumatologia para Atencidn Primaria”. Capitulo: “Exploracion del pie y tobillo”
Coautor: Lopez Ortiz, R

Con deposito legal CC-665-2009. Editado por Pfizer, S.A. en octubre de 2009 y declarado de interés
sanitario por la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Junta de Extremadura.

“Estrategia de actuacion para la prevencion y manejo de la alergia al latex en el Sistema Sanitario
Publico de Extremadura”.

Autor: Carmen Dominguez Noche.

Publicacion de la Junta de Extremadura, Consejeria de Sanidad y Dependencia. Julio 2009.

“Significance of infrequent and unspecific pathologics recorded in the Spanish survey Allergologica
2005".

Autores: Moreno Ancillo, A.; Dominguez Noche, C.; Gil Adrados, C.; Cosmes Martin, PM.

J. Investig Allergol Clin Immunol 2009; Vol 19, Suppl. 2: 56-60

“Epidemiologic observations on hymenoptera allergy in Spain. Allergologica 2005”.
Autores: Marques, L.; Vega, A.; Mufioz, E.; Moreno Ancillo, A
J. Investig Allergol Clin Immunol 2009; Vol 19, Suppl. 2: 51-55
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Publicacion del estudio multicéntrico: “Patron de sensibilizacion en pacientes polinicos (expo 2)”

Se menciona al Hospital “Virgen del Puerto” en reconocimientos: “Component-resolved diagnosis of
pollen allergy based on skin testing with profilin, polcalcin and lipid transfer protein pan-allergens”
Barber D. et call. Clinical and Experimental Allergy 2009, 39, 1764-1773

“Is Infiximab Effective and Safe for the Treatment of Refractory Non Infectious Inflammatory Uveitis?
A Systematic Literature Review

Autores: Ortiz, AM.; Loza, E.; Abad, M.

ACR/ARHP Annual Scientific Meeting 2009. Presentation Number:1232

“Are Azathioprine, Cyclophosphamide and Chlorambucil Effective for the Treatment of NON
Infectious Autoimmune Uveitis? A Systematic Literature Review

Autores: Pato, E.; Ortiz, AM.; Loza, E.; Abad, M.

ACR/ARHP Annual Scientific Meeting 2009. Presentation Number:1479

Poster Board Number: 212

‘¢ Es eficaz el Interferon en el Tratamiento de la Uveitis no Infecciosa?” Una Revisidn Sistematica.
Autores: Francisco Hernandez; F.; Abad Hernandez, MA.

Comunicacion en el XXXV Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Reumatologia. Murcia,
20-22 de mayo de 2009

“; Apoya la evidencia existente en la literatura actual el empleo de Infliximab en el tratamiento de la
Uveitis Autoinmune no infecciosa?”

Autores: Ortiz Garcia, AM.; Abad Hernandez, MA.

Comunicacion en el XXXV Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Reumatologia. Murcia,
20-22 de mayo de 2009.

“; Es eficaz la Ciclosporina en el Tratamiento de la Uveitis no Infecciosa?” Una Revision Sistematica.
Autores: Francisco Hernandez; F.; Maese, J.; Abad Hernandez, MA.

Comunicacion en el XXXV Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Reumatologia. Murcia,
20-22 de mayo de 2009.

“; Son eficaces Adalimumab, Etanercept y Daclizumab en el Tratamiento de la Uveitis no
Infecciosa?” Revision Sistematica.

Autores: Abad Hernandez, MA.; Ortiz Garcia, AM.; Francisco Hernandez; F

Comunicacion en el XXXV Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Reumatologia. Murcia,
20-22 de mayo de 2009.

“; Son eficaces el Metotrexato, Micofenolato Mofetil y el Tacrolimus en el Tratamiento de la Uveitis
no Infecciosa?” Una Revisidn Sistematica.

Autores: Francisco Hernandez; F.; Mufioz Fernandez, S.; Abad Hernandez, MA.; Ortiz Garcia, AM

Comunicacion en el XXXV Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Reumatologia. Murcia,

20-22 de mayo de 2009

“; Son eficaces la Azatioprina, la Ciclofosfamida y el Clorambucil en el Tratamiento de la Uveitis
Autoinmune no Infecciosa?” Revision Sistematica.

Autores: Pato, E.; Mufioz Fernandez, S.; Abad Hernandez, MA.; Ortiz Garcia, AM.; Francisco
Hernandez; F

Comunicacion en el XXXV Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Reumatologia. Murcia,
20-22 de mayo de 2009

“Fracturas de mesetas tibiales. Nuestra experiencia”

Autores: Teruel Collazos, JL.; Varo Rodriguez, |.; Zazo Espinosa, M.; Ganso Pérez, A.; Barco
Berzosa, AC.; Queiruga Dios, JA.

Comunicacion en el XLVI Congreso de la SECOT. Barcelona, 23-25 de septiembre de 2009
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11. DATOS ECONOMICOS

11.1.- Gastos (2009)

Atencion especializada y atencion primaria

Capitulo | Gastos de personal..........ccccceeeeceenisecece e,
Capitulo Il Gastos corrientes en bienes y Servicios..........ccccceeverrrreenen.
Capitulo VI INVEISIONES ..o

Total atencidn especializada y atencidn primaria ..........c.oeovveerernienneenn.

Programa de formacion

Capitulo | Gastos de personal.........c.coveeeeenniiereeessss s

Total programa de fOormacion...........cccceeviecceee s

Total presupuesto capitulos |, 11, VI, ..o

11.2.- Ingresos. Facturacion y Cargos (2009)

Ingresos

CargoS @ TEICEIOS ....vuveicriririie ettt
Ingresos por canon de Cafeteria ..o
Or0S INGIESOS  1evveeeeieirisi ettt tes

TOAl INGIESOS ...ttt

Facturacion y Cargos a Terceros

Facturado
Accidentes de trafiCo ......ocoveveveveeeceecceeeee e
Entidades privadas, compafiia seguro libre, particulares ......................
AcCidentes [ab0orales ..........cccccvveieecceceicce e

o] = IR 2= (o3 (U = o [0 U O T UR PSP

Ingresado
o] =1 el ] o] = (o [o TR

76.266.566
25.521.165
1.880.605

103.668.336

992.809
992.809

104.661.145

913.292
40.095
1.350

954.737

310.923
425.330
167.257

903.590

913.292
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11.3.- Inversiones y equipamientos

Inversiones ejecutadas por la gerencia de area

Plan de Montaje Nuevas Plantas de Hospitalizacion Hospital Virgen del Puerto (22 Parte)
Plan de Montaje Unidad de Hospitalizacién Breve Psiquiatria AQudos ........ccccccevevrvrerennen.
Plan de Montaje Centro de Salud Aldeanueva del Camino..........cccccvvvviccnnnsisieeennne,
Plan de Montaje Fisioterapia y rehabilitacion (22 Parte) ...........cccooeeevvvecceeeeececeenane,
Plan de Montaje Centro de Salud Jaraiz de [a Vera .........ccccevvviveceeessseieeces s
Plan de Montaje Cocina Hospital Virgen del Puerto (22 Parte)..........cccocovevnivninnicnnes
Plan de Montaje Centro de Salud Montehermoso (22 Parte)..........cccccvvveccceesiiececnene,
Mobiliario y aparatajeCentro de Salud Plasencia | - Luis d& TOr0 ......cccceevvvrveeeensirennes
Mobiliario y aparataje Centro de Salud Plasencia Il - San Miguel ............ccccoceceeriiecnnee,
ECOGIAl0S. ..o s
ESLEIIIZAUOIES ...t
Material Quiréfanos Hospital Virgen del PUEIO ..o
Mesa de Operaciones QUIMUIFGICAS ........cvvveerrueueererireereieeeteese s seeseesesese s seseseseeens
Monitores, desfibriladores médicos asiStENCIAIES ..........ooveveveeeeeeeeeeeeeee e
Motor quirdrgico traumatolOgia ..........c.eueeevriireirieirere s
Lavadora para endoscopios DIGEStVO........cccvvrircccccccier s
Sonda transesofagica Cardiologia.........cccoeeiiiiiiceisrcce s
Retindgrafo Oftalmol0gia...........oveuriieeiriirice s
Transpaleta eléctrica e implantacién cddigo barras AImacen..........ccccoceveevivivisceieenens
ReSPIrador de @nESIESIA........cvvvircerieirrr e s
Transductor Multifrecuencia Urologia.........cccccoveueieiiiiniieccee e
Aparatos tension arterial digital.............cccoevviiiiiiccis s
Material Asistencial Hematologia de 1aboratorio.............coccvericniccecs
Cama y sillon Unidad de paritorios ............coceeuiiiiircrceesseeeee e
ElectrocardiografOs ..o s
Centrifuga BiOQUIMICA .........ccciuevieiiciecce ettt
Microtomo Anatomia PatoldgiCa.........ccccvvieiueveriiiiicece e,
ColoNOSCOPIO DIGESHVO ...
Histeroscopio GiNECOIOGIA ..........cvviueueiririeiicee et
UreterorrenoSCOPIO Ur0I0OGia. .....cceuvreirieeiricieiriisceise st
INCUDAAOra PEAIATIIA. ... ..t
GastroSCOPIO DIGESHIVO ........cuviriiciieieiee s
ColpOSCOPIO GINECOIOGIA ......ecveeeiieeieieieieese sttt
Equipo Optico Analisis Triquing VEterNarios..............co...ooeveeeoeeeereeeeeeeeeeeeeseeeeeeseseseseneee
Camara de Exposimetria de tres campos Radiodiagndstico ............ccvivreirininnieinnns
Holter ambulatorio presion arterial...........cccoviiiinssccecerr e
Microscopio Otorrinolanngologia ............c.ceereiririiieese s
Resto de inversiones en equipamIENT0.........coceururrierirrr e

297.033
167.483
56.254
38.597
37.104
33.474
21.225
50.511
28.980
182.291
119.733
110.253
52.717
51.764
28.501
25.800
21.500
19.260
18.142
18.000
18.000
17.024
16.500
15.880
14.983
13.586
12.999
11.984
10.212
10.200
10.000
9.951
9.138
8.219
7.992
6.954
6.420
301.940

1.880.605

ses|
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12. ORGANIGRAMA

Organigrama Gerencia del Area de Salud de Plasencia
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