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1 — PRESENTACION

El Art. 36 de la Ley 10/2001, de 28 de Junio, de Salud de Extremadura establece el Consejo de Salud de
Area, “6rgano colegiado de consulta y participacion que tiene como objetivo general la mejora de la actuacion
Sanitaria, efectuara el seguimiento de la gestion del Area, procurando una mejor adecuacion de los Servicios a
las necesidades de la poblacion asignada”.

El capitulo Il del Decreto 189/2004, de 14 de Diciembre, Consejeria de Sanidad y Consumo (DOE del 21
de Diciembre) regula su composicion, atribuciones y funcionamiento. Dentro de sus funciones, en el &mbito del
Area de Salud, establece el Art. 20.1 e), la de “conocer e informar, con caracter previo a su aprobacion, la
Memoria anual del Area de Salud, la cual deberd incluir los resultados econémicos sanitarios del Area”. Por lo
que junto con el objetivo basico, que ya en la Memoria del 2003 sefialaba deseo cumpla la misma, de plasmar la
actividad y actuaciones realizadas en el Area cada afio, en el modelo integrado de Salud que el Plan de Salud de
Extremadura 2005/2008 propugna; a partir de estos momentos cumplira uno mas, el de atender lo establecido
en la normativa antes citada.

Permitanme que introduzca, en esta breve presentacion, unas pinceladas sobre el proyecto “JARA”,
presentado en este afio 2004 (03/12), que va a suponer la transformacion del sistema sanitario extremefio,
iniciativa pionera por su caracter global, que, desde la innovacién, permitird prestar, tras su puesta en marcha,
un mejor servicio al ciudadano y dotara a todos los profesionales del SES de herramientas de gestion clinica y
administrativas que les permitird acceder facilmente y en el momento a toda la informacién que necesitan para
realizar su trabajo. Mi mas sincera felicitacion a los que han tenido el coraje de tomar esta decision determinante
en el devenir del Sistema Sanitario PUblico de Extremadura.

Y sobre cuatro actuaciones, entre las muchas, que se han realizado en el ambito de las competencias de la
Consejeria de Sanidad y Consumo y/o del Servicio Extremefio de Salud en este afio 2004 y que considero tiene
una incidencia significativa.

La puesta en marcha del Acuerdo sobre productividad variable 2004-2006, que en esta Area de Salud, no
sin muy importantes dificultades, creo ha cumplido y esta cumpliendo los objetivos pretendidos, aunque pienso
debe profundizarse en el mismo e introducir modificaciones en lo referente a la Atencién Primaria.

El Modelo de Calidad y de Acreditacion de los Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, marco que nos debe hacer avanzar en este campo.

El modelo de financiacion de las Areas de Salud, que con sus imperfecciones, como en casi todo y que, sin
duda, se iran corrigiendo, supone un gran acierto por establecer unas reglas de juego imprescindibles.

El programa “Compafiia” digno de todos los elogios y unico en el panorama nacional al que solo encuentro
virtudes, siempre que no se extralimite en cuanto a sus necesidades financieras y que, por las noticias que
tengo, me parece que su relacion coste / beneficio es, en todos los drdenes, espectacular.

Recordar que en este afio se han dado los pasos para alcanzar un “Hospital Virgen del Puerto libre de
humo”, con una magnifica colaboracién de todos, usuarios y profesionales, y se ha comenzado a trabajar para
conseguir un “Area de Salud libre de humos”.

Por (ltimo, una vez més, a todos los profesionales del Area por su participacion en el quehacer cotidiano y

su inestimable colaboracion, mi agradecimiento y consideracion.
Victor M. Bravo Cafiadas
Gerente del Area de Salud
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2.- INTRODUCCION

Al

igual que el afio 2003, este afio 2004 continua obligadamente impregnado de las dificultades de

adaptacion a una nueva organizacion, muy joven, y a la mentalidad y funcionamiento del Area de Salud como
ente dnico.

De una revisidn global de los resultados del mismo, en cuanto a la actividad y actuaciones puestas al
servicio de la salud de la poblacion del Area debe destacarse:

En el campo de la Salud Publica, se afianzaron los criterios en la transmision de informacién, asi como
en algunas actuaciones de los inspectores oficiales. De estas actuaciones resaltamos:

El control de las alertas alimentarias, que permite detectar y actuar con premura ante cualquier
problema de seguridad alimentaria. Se gestionaron 138 expedientes de alertas que supuso un total de
1097 actuaciones.

= En cuanto al Plan de Formacién de Manipuladores de alimentos, se realizaron 166 cursos, unl5 % mas

que el afio anterior y se formaron 2894 manipuladores, que supone un aumento del 75 %.

La extensa campafia de vigilancia y control sanitario de cerdos sacrificados para consumo familiar
2004/05. Se inspeccionaron 3702 animales que supuso un descenso de 2374, de los que se
decomisaron 4, de ellos 2 por tuberculosis y 1 por mal rojo; en 158 hubo decomisos parciales.

El control sanitario de la caza silvestre de la temporada 2004/2005. Se designé veterinario en 185
actividades cinegéticas, 10 menos que la temporada anterior y se inspeccionaron 396 animales mas,
un total de 2304 piezas (1311 jabalies y 1033 venados). Se decomisaron 263 animales, frente a 50
animales en la campafia precedente; de ellos, 125 por deterioro generalizado de la canal, 117 por
tuberculosis y 5 jabalies por triquina. En 393 se realizaron decomisos parciales, con un incremento de
269 decomisos con respecto a la temporada 2003/04.

En los mataderos, el control y la supervision de la extraccion de Material Especifico de Riesgo
relacionados con las Encefalopatias Espongiformes Bovinas, controlandose 111.914,82 Kg. MER.

En los mataderos el parte mensual de inspeccion y de declaracién de zoonosis. Se inspeccionaron
76.805 animales, 4746 animales mas que durante el afio 2003, y se diagnosticaron 1163 animales
afectados por hidatidosis (844 animales- afio 2003), 694 por cisticercosis (613 animales-afio 2003) y 1
por tuberculosis (17 animales-afio 2003).

= El Plan Nacional de Investigacion de Residuos 2004, con el que se recogieron 125 muestras, y se

analizaron 122 , todas ellas con resultados negativos. De 13 muestras analizadas para la deteccién de
nitratos en vegetales , resultaron positivas 2 de ellas.

La campafia de control de la calidad de las aguas de consumo publico en la que se realizaron 798
inspecciones (415 inspecciones-afio 2003) y se tomaron 354 muestras (876 muestras-afio 2003).

Ademas, en el afio 2004, de 261 veterinarios nombrados para Guardia de Presencia Fisica, 195 fueron
para actividades cinegéticas y matanzas domiciliarias, inspeccionando 1097 jabalies, 709 venados y 1800

cerdos.
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Siguiendo con las actividades de promocion de la salud, se han llevado a cabo 41 proyectos de
educacion para la salud en centros educativos con implicacién directa del personal sanitario, continuando en la
linea ascendente del afio anterior.

En un 34% de las consultas del Area se ha desarrollado de forma sistematizada el Programa de
Actividades de Prevencién y Promocion de la Salud

En cuanto a la salud de la poblacion infantil, en el afio se han vacunado 16141 nifios (el 97,5% de la
poblacién esperada) y 25.437 adultos han recibido vacunacion antigripal (el 68% de los mayores de 65
afios),cobertura mas baja que el afio anterior, y en la cual hay que hacer especial hincapié por la importancia
que tiene incrementar la misma. 15.727 Nifios menores de 14 afios estuvieron incluidos en el Programa del Nifio
Sano (el 94,98% de los esperados), con un excelente nivel de cobertura .

En relacién con la atencién a la mujer, de los 905 partos habidos en el hospital, se capt6 el embarazo en
Atencién Primaria en el 100% de los casos, estando incluidos en el Servicio de Preparacion al Parto y Visita
Postparto mas del 75%; se realizaron 259 cesareas (28.6% de los partos). A 10.514 mujeres, al menos, se les
ha proporcionado asesoramiento sobre planificacion familiar (una cobertura adn baja, del 40,6% de la poblacion
diana).

Las enfermedades cardiovasculares siguen siendo la principal causa de muerte en nuestra comunidad.
Se dio consejo sobre prevencion de enfermedades cardiovasculares a 70.836 usuarios, de los que 11.290 estan
incluidos en el subprograma de hipertension arterial (lo que corresponde al 58,9% de la poblacién estimada),
8.139 reciben consejo y/o tratamiento por hipercolesterolemia (cobertura del 42,2%) y 9.688 por obesidad
(84,2% de los esperados).

En relacion con la diabetes, agente patogénico de estas enfermedades cardiovasculares, sigue
incrementandose la captacion de usuarios afectados, que llegan a 5.127 adultos (un 4,5% de la poblacién de
nuestro Area ), sobre cuyos cuidados sanitarios esta en marcha un programa especifico de evaluacion de la
calidad. De ellos un 13,7% han recibido educacion grupal diabetol6gica estructurada, bien en los centros de
salud o en el hospital.

En cuanto a la patologia tumoral, segunda causa de muerte en la Comunidad Auténoma, se sigue
intentando mejorar la coordinacion del Programa de Deteccion Precoz de Cancer de Mama para mejorar sus
resultados; se ha llegado a una cobertura aproximada del 70%. Siguen existiendo problemas estructurales para
poder tener una estimacion certera de la cobertura real del diagndstico precoz del cancer de cérvix, debidos a
una falta de integracion de los datos de cada una de las unidades funcionales implicadas, problema que se
prevé solucionar con la puesta en funcionamiento del Jara; con los datos disponibles, 7.342 mujeres se han
beneficiado de este servicio, lo que supone una cobertura baja, del 36,5% pero que se va incrementando cada
afio (un 4% maés con respecto al afio anterior). En el programa de Cuidados Paliativos (ESCP), se atendieron
167 paciente nuevos, tanto en domicilio como en hospital, conjuntamente por los profesionales de las distintas
unidades implicadas.

Respecto a la patologia respiratoria, tercera causa de mortalidad, podemos hablar de 698 personas en
tratamiento por EPOC en el nivel comunitario, lo que supone una captacién muy baja, del 17.4 %, pero hay que
tener en cuenta que en el afio se auditd éste servicio en los Equipos de Atencién Primaria y se excluy6 a todo
paciente que no tuviese una espirometria que cumpliese criterios de inclusidn en el servicio. En cuanto al asma
bronquial, enfermedad presumiblemente muy prevalente en el Area, no disponemos de un servicio especifico
ofertado como tal en la Cartera del Area que permita estimar la situacion real y el nivel de atencion prestado al
respecto.

En enfermedades infecciosas las zoonosis siguen teniendo gran importancia. Se notificaron 23 casos de
brucelosis, con una tasa de incidencia de 20,53 por 100.000 habitantes dato bastante superior al afio anterior
que puede ser debido no sélo a un incremento del n° de casos sino también a una mejor notificacion realizada a
través de la Red de Vigilancia Epidemioldgica.
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En la tuberculosis pulmonar, sigue su caracter emergente con 33 casos diagnosticados, con una tasa de
incidencia de 29,46 por 100.000 hab. frente a una incidencia del 13,22 del afio anterior. También podemos
hablar de una mejora en la notificacion de EDO.

La actividad asistencial desarrollada ha dado lugar a 883.318 consultas médicas y 840.406 consultas de
enfermeria en el primer nivel de atencion y 28.345 atenciones domiciliarias programadas. Se han atendido
187.692 consultas externas hospitalarias (con una relacion sucesivas/primeras de 2,35), se atendieron 236.397
pacientes para determinaciones analiticas; se realizaron 76.688 estudios radioldgicos (con 1572 RNM, 5743 TAC
y 9971 ecografias) y 9.319 estudios anatomopatoldgicos. Se ha puesto en marcha la cita telemética en tiempo
real para consultas hospitalarias desde los centros de Salud. Dentro de las actuaciones realizadas por
enfermeria en el hospital destacamos, la implantacion y desarrollo del protocolo de acogida a los pacientes y
familiares con una cobertura del 88,94% y un grado de satisfaccién muy elevado, la realizacién de un total de
915 (93,8%) informes de continuidad de cuidados al alta del paciente, que necesitaban cuidados en centros de
salud o en su domicilio y 578 llamadas telefonicas, desde las unidades de hospitalizacion, para entrevistas post-
alta buscando conocer su evolucién, en las 24 horas siguientes. Es de destacar el programa regional que
permite contar con intérprete de lenguaje por signo en las consultas del Hospital que se solicite. Asi como el
establecimiento del Derecho a segunda opinién médica (Decreto 16/2004).

Se ingresa cada dia una media de 26 personas, con una estancia media de 5,85 dias; todavia el 39%
de estos ingresos lo hacen por la via de urgencias. En el hospital se interviene quirirgicamente a 20 personas
diarias, de las que, gracias a la puesta en marcha de la Cirugia Mayor Ambulatoria el 42% son intervenidas de
forma ambulatoria, reduciendo su estancia hospitalaria a unas horas, siendo realizado el seguimiento
postoperatorio en su domicilio o en los centros sanitarios de atencién primaria, es otro de los ejemplos de
colaboracion y continuidad asistencial entre niveles. Un 24,6% de las intervenciones quirlrgicas se realizan de
forma urgente. La actividad de cirugia ambulatoria (CMA y cirugia menor) realizada en el Area ha llegado a
4.245 usuarios, el 25,44 % (1080) de ellos en los centros de atencion primaria.

En cuanto a los tratamientos rehabilitadores, citaremos los 6.307 usuarios atendidos por el Servicio de
Rehabilitacion del Hospital, 3.027 (48%) y la red de Unidades de Fisioterapia en Atencion Primaria, 3.280 (52%),
siguiendo las pautas establecidas en el protocolo de coordinacién.

Se han atendido 152.301 urgencias, el 74,79% en los Puntos de Atencién Continuada (113.913), con un
7.4% de ellas en los domicilios y un 2,5 % de derivaciones al Servicio de Urgencias Hospitalario, donde se
atienden el 24,57% de las urgencias totales del Area (37.416), el 0,64% de todas las urgencias son atendidas
por la Unidad Medicalizada de Emergencias, que ha realizado 505 traslados (el 52% de las 972 actuaciones
realizadas).

A que esta coordinacion de todos los profesionales del Area sea cada vez mayor, para que la continuidad
asistencial empiece a ser un hecho, han contribuido los 18 grupos de trabajo multidisciplinares del Area, dando
lugar a 20 protocolos 0 guias clinicas de actuacion, asi como al disefio y elaboracién de instrumentos y
materiales complementarios (hojas de registro, material educativo...). En este afio se han desarrollado, por parte
de los profesionales que integran los grupos de trabajo, 56 sesiones docentes y de coordinacién en los distintos
centros sanitarios del Area. La revision de los canales de comunicacion clinica existentes entre las distintas
unidades funcionales del Area, especialmente entre los EAP, COPF, UME y hospital, que ha llevado a la
instauracion de un nuevo circuito interno, evaluado, para la circulacion de informes clinicos entre ellos, la
remision por red de los informes de alta de enfermeria desde el hospital a los centros de salud, la mecanizacion
de la solicitud y remision de resultados de pruebas analiticas, y la implantacion de la telemedicina en dos EAP
con el hospital, dentro de una experiencia de ambito autonémico, son otros de los pasos dados en el camino de
esta continuidad asistencial.
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En cuanto a inversiones, se han realizado importantes obras de ampliacion y/o remodelacion en los
centros de salud de Hervas y Nufiomoral , ademas de la puesta en marcha de las nuevas unidades de salud
bucodental en Plasencia Centro y Jaraiz de la Vera; se ha cambiado de ubicacion del COPF intengrandolo en el
Equipo de Plasencia Centro y se ha realizado la apertura del servicio de Radiodiagnéstico en el Centro de Salud
de Aldeanueva del Camino.

En el Hospital se culminan las “eternas” obras recibidas con las transferencias absolutamente paralizadas,
con las nuevas instalaciones del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, Servicio de Medicina Preventiva,
Aula de formacion, asi como los distintos despachos de las organizaciones Sindicales mas representativas.
Mencion especial merece las nuevas instalaciones del Equipo de Soporte de Cuidados Paliativos, que inicia
ademas en el presente afio la gestion de camas. En la planta baja del Hospital se encuentran las nuevas
instalaciones del Servicio de Admisién, de Servicio de Atencion al Usuario, de la Seccidon de Contratacion
Administrativa y del Servicio de Electromedicina y en la primera planta y en las proximidades del Area
Quirdrgica, abre sus puertas las nuevas instalaciones de la Unidad de C.M.A. dotada con 6 puestos y 1 camay
de pruebas de digestivo. Se acondicion6 una sala de estar para familiares de pacientes ingresados en UCI en
las proximidades del Servicio, que da respuesta a la demanda de los usuarios que se desplazan desde los
distintos pueblos del Area de Salud.

En cuanto a nuevas acciones, en Atencidn Primaria se ha continuado con la implantacién de actividades
complementarias e incremento de las jornadas de tarde en poblaciones rurales con mas de un profesional
medico y enfermero con buena acogida de los profesionales. Se ha realizado la integracion del COPF en el
Centro de Salud Plasencia | (Centro) y la de los profesionales en el de Jaraiz de la Vera, y se ha establecido la
cita teleméatica en tiempo real para consultas hospitalarias desde los Centros de Salud del Area. Se ha seguido
completando la plantilla con las contrataciones de una higienista dental para las Unidades de salud bucodental
ubicadas en Plasencia Centro-Jaraiz de la Vera, y de auxiliares administrativos en los Centros de Salud de
Plasencia Sur y Plasencia Centro, una plaza de farmacéutico y veterinario y se ha nombrado la coordinadora del
ESM. Se contintan realizando mejoras en equipamiento en Atencién Primaria, especialmente en cuanto al
material de urgencias, de cirugia menor, de archivo para documentacion clinica, de fisioterapia, de salud
bucodental, de radiodiagnéstico en centros de salud y de la atencién al embarazo.

En el Hospital se ha iniciado, de forma escalonada, la puesta en marcha de la Resonancia Magnética
Nuclear, se ha dado un impulso decisivo a la CMA, se ha iniciado la gestién de camas hospitalarias por ESCP,
han comenzado las consultas de telemedicina de Hematologia y la CAR de Traumatologia, se ha potenciado la
educacion diabetoldgica infantil, se ha puesto en marcha el protocolo de acogida a pacientes y familiares, el
informe de continuidad de cuidados al alta del paciente y la llamada post-alta en las Unidades de Hospitalizacion
y se han realizado las actuaciones que permiten al Centro ser incluido dentro del proyecto Espacio libre de
humo/Hospital sin humo. Tras el importante esfuerzo realizado en 2003, se ha continuado con la dotacién de
profesionales en el Hospital, raditlogo, enfermera, TER, auxiliar de enfermeria, auxiliares administrativos,
celador y Subdireccién de Gestion y Servicios Generales.

Refiriéndonos a la prestacion farmacéutica, se continua introduciendo mejoras en la evaluacion de su
calidad. Se han elaborado indicadores de calidad de prescripcion farmacéutica en el 2° nivel asistencial y se han
ampliado estos en Atencién Primaria, con una evolucion adecuada de los mismos. Con respecto a la desviacion
presupuestaria en el Area, ha habido una desviacion del 4,47 por debajo del objetivo marcado en el 5,8%.

En cuanto a la formacion, durante el afio 2004 se ha continuado en la linea de planificar, organizar y
gestionar un Programa de Formacion Continuada dirigido a todos los profesionales de las diferentes categorias y
de los diferentes niveles asistenciales del Area, incidiendo en la gestion integral e integrada del conocimiento a
través de la coordinacion de las actividades de los planes de formacion centralizados(Escuela de Estudios de
Ciencias de la Salud, AFCAP) y descentralizados(Catélogo de Empresa).

El esfuerzo de coordinacion de recursos formativos se ha traducido en la implementacion de 934 horas de
formacion en el Area, con la participacion de 888 profesionales, asi como en la asistencia de 151 profesionales
del Area a un total de 86 actividades de formacién organizadas por instituciones externas a la Gerencia de Area.
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Respecto a la formacion intracentro, se han superado los objetivos marcados, con un total de 47 Sesiones
Intrahospitalarias, 82 Sesiones Internas en los E.A.P.’s y 202 Sesiones con Expertos ( o que supone una media
de 5,8 Sesiones Internas y 14,4 Sesiones con Expertos en cada uno de los E.A.P.’s del Area). Y ello como
resultado de una apuesta firme de la Unidad Docente de la Gerencia por fomentar la “Formacion para la Accion”,
asi como del importante esfuerzo y motivacion de los miembros de los Grupos de Trabajo constituidos, que han
mantenido un afio mas una intensa actividad tanto en la elaboracion y revisién de Protocolos y Guias Clinicas
como en la difusion de los mismos.

En cuanto a la actividad investigadora, se han realizado avances respecto a la motivacion y apoyo de
los profesionales en este campo, al tiempo que se ha incidido en sentar las bases para una seleccion rigurosa y
una supervision adecuada de las actividades de investigacion, con criterios de pertinencia, calidad cientifica y
metodoldgica, y rigor en el cumplimiento de los aspectos éticos establecidos.

El presupuesto del &rea de salud se ha incrementado en el afio 2004 en mé&s de cuatro millones y medio
de euros. En el capitulo de personal el aumento ha sido del 6,87%, y en gastos corrientes en bienes y servicios
un 7,83%. Todo ello con el objetivo de adaptarnos a la innovacion en tecnologia médica y a las nuevas
necesidades de los nuevos servicios.

Durante el afio 2004 se ha iniciado el proyecto para el nuevo modelo de financiacion de las areas de salud
del Servicio Extremefio de Salud, diferenciando entre el presupuesto de ingresos, mediante el cual se evalian
los recursos financieros de cada area, y el presupuesto de gastos. De acuerdo al nuevo modelo de financiacion
se establece para el afio 2005 un nuevo sistema de financiacién que toma como base indicadores capitativos y
de actividad, para financiar los niveles asistenciales de atencion primaria y especializada, respectivamente.

Referido a recursos humanos debe destacarse a nivel autonémico, el Acuerdo de productividad variable
2004-2006, que ha introducido novedades en la misma que, no sin grades dificultades, ha permitido introducir
racionalidad (supone una ventajosa alternativa sobre el no recomendable modelo de las “peonadas”) mediante
los pactos de productividad realizados en el Area. Asi como el establecimiento de la bolsa de contrataciones de
Facultativos Especialistas de Area y Odontélogos.

Dentro del Area se ha unificado las Unidades de Personal, Suministros y Contabilidad avanzando en las
necesarias reorganizaciones, tanto en la propia Gerencia como en el resto del Area, que se estan teniendo que
llevar a cabo para que la estructura de Area tnica, como un solo ente al servicio de los ciudadanos, sea una
realidad percibida por éstos, mas alla de un mero esquema organizativo.
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3.-ESTRUCTURA DEL AREA SANITARIA DE PLASENCIA
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4.-POBLACION

4.1.-Poblacién (Padron municipal 01/01/2004)

Hombres Muijeres Total

Provincia de Caceres................. 206.185 205.205 411.390
Porcentaje ........cocveeunene. 50,12% 49,88% 100,00%

Area de Salud de Plasencia......... 57.243 56.399 113.642
Porcentaje .........ocovvevnen. 50,37% 49,63% 100,00%

Ciudad de Plasencia................... 18.999 19.816 38.815
Porcentaje ........ccoevevernn. 48,95% 51,05% 100,00%

4.2.-Poblacién Zonas Basicas de Salud (Padron municipal 01/01/2004)

LOCALIDAD DEL AREA DE SALUD Ambos varones Muieres
DE PLASENCIA sexos J
Z.B.S. ALDENUEVA DEL CAMINO 4,779 2.456 2.323
10015 Aldeanueva del Camino 858 420 438
10001 Abadia 288 162 126
10055 Casas del Monte 890 463 427
10080 Gargantilla 456 237 219
10086 Granja (La) 354 197 157
10174 Segura de Toro 193 94 99
Valdelamatanza (Provincia de Salamanca)

10216 Zarza de Granadilla 1740 883 857
Z.B.S. AHIGAL 4.017 2.053 1.964
10006 Ahigal 1605 830 775
10117 Marchagaz 294 148 146
10090 Guijo de Granadilla 683 341 342
10137 Palomero 513 265 248
10172 Santibafiez el Bajo 922 469 453
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Z.B.S. CABEZUELA DEL VALLE 7.147 3.679 3.468
10035 Cabezuela del Valle 2210 1149 1061
10107 Jerte 1.320 675 645
10130 Navaconcejo 2.105 1.057 1.048
10154 Rebollar 227 115 112
10183 Tornavacas 1.285 683 602
Z.B.S. CASAS DEL CASTANAR 4.366 2.217 2.149
10054 Casas del Castafar 666 336 330
10025 Barrado 517 263 254
10036 Cabrero 377 203 174
10147 Piornal 1.535 756 779
10184 Torno (EI) 939 490 449
10196 Valdastillas 332 169 163
Z.B.S. HERVAS 5.080 2.511 2.569
10096 Hervas 3.834 1886 1948
10024 Bafios de Montemayor 672 313 359
10078 Garganta (La) 574 312 262
Z.B.S. JARAIZ DE LA VERA 14.344 7.293 7.051
10104 Jaraiz de la Vera 6748 3426 3322
10014 Aldeanueva de la Vera 2385 1168 1217
10022 Arroyomolinos de la Vera 558 279 279
10065 Collado 237 123 114
10068 Cuacos de Yuste 961 508 453
10079 Garganta la Olla 1153 607 546
10138 Pasaron de la Vera 698 341 357
10181 Tejeda de Tiétar 987 519 468
10191 Torremenga 617 322 295

Valdeifigos ( Ayuntamiento de Tejeda)

Z.B.S. MOHEDAS DE GRANADILLA 3.719 1.898 1.821

10050 Casar de Palomero 1277 647 630
Azabal (Ayuntamiento Casar de Palomero)
Rivera Oveja (Ayuntamiento Casar de Palomero)

10124 Mohedas de Granadilla 1.071 541 530
10144 Pesga (La) 1.168 614 554
10063 Cerezo 203 96 107
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Z.B.S. MONTEHERMOSO 11.705 5.998 5.707
10127 Montehermoso 5654 2878 2776
10005 Aceituna 645 339 306
Bronco, El. (Ayto. de Santa. Cruz de Paniagua)
10089 Guijo de Galisteo (Excepto El Batan) 1.552 847 705
10093 Hernan-Pérez 504 261 243
10129 Morcillo 435 215 220
10152 Pozuelo de Zarzén 599 290 309
10167 Santa Cruz de Paniagua 390 211 179
10185 Torrecilla de los Angeles 723 369 354
Valrio (Ayto. de Guijo de Galisteo)
10207 Villa del Campo 615 296 319
10211 Villanueva de la Sierra 588 292 296
Z.B.S. NUNOMORAL 2.475 1.293 1.182
10135 Nufiomoral 1.581 839 742
10051 Casares de las Hurdes 619 304 315
10108 Ladrillar 275 150 125
Z.B.S. PINOFRANQUEADO 2.907 1.543 1.364
10146 Pinofranqueado 1.638 885 753
10041 Caminomorisco 1.269 658 611
Z.B.S. PLASENCAI |- ZONA CENTRO 19.212 9.395 9.817
Plasencia (Zona I) 19.212 9.395 9.817
Z.B.S. PLASENCAI ll- ZONA SUR 15.954 8.030 7.924
10148 Plasencia (Zona Il) 6132 2.998 3.134
Alagén (Ayuntamiento de Galisteo)
10016 Aldehuela de Jerte 352 199 153
10047 Carcaboso 1041 587 454
10076 Galisteo 1992 1005 987
10116 Malpartida de Plasencia 4279 2129 2150
Pradochano
10155 Riolobos 1372 725 647
San Gil
10202 Valdeobispo 786 387 399
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Z.B.S. PLASENCAI lll- ZONA NORTE 14.752 7.239 7.513
Plasencia (Zona lll) 13471 6.587 6.884
10034 Cabezabellosa 453 222 231
10081 Garguera 167 87 80
10106 Jarilla 148 74 74
10136 Oliva de Plasencia 265 144 121
10214 Villar de Plasencia 248 125 123
Z.B.S. SERRADILLA 3.185 1.638 1.547
10175 Serradilla 1832 942 890
10123 Mirabel 751 383 368
10190 Torrejon el Rubio 602 313 289

Villarreal de San Carlos (Ayuntamiento de Serradilla)

TOTAL AREA DE SALUD 113.642

4.3.- TIS POR ZONAS BASICAS DE SALUD

Z.B.S. AHIGAL
AHIGAL 1504
GUIJO DE GRANADILLA 579
MARCHAGAZ 326
PALOMERO 489
PANTANO DE GABRIEL Y GALAN 65
SANTIBANEZ EL BAJO 847
3810
Z.B.S. ALDEANUEVA DEL CAMINO
ABADIA 288
ALDEANUEVA DEL CAMINO 819
CASAS DEL MONTE 844
GARGANTILLA 472
GRANJA (LA) 396
SEGURA DE TORO 218
VALDELAMATANZA 190
ZARZA DE GRANADILLA 1769
4996
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CABEZUELA DEL VALLE 2409
JERTE 1251
NAVACONCEJO 2085
REBOLLAR 232
TORNAVACAS 1192
7169
Z.B.S. CASAS DEL CASTANAR
BARRADO 479
CABRERO 365
CASAS DEL CASTANAR 608
PIORNAL 1480
TORNO (EL) 843
VALDASTILLAS 357
4132
Z.B.S. HERVAS
BANOS DE MONTEMAYOR 608
GARGANTA (LA) 483
HERVAS 3861
4952
Z.B.S. JARAIZ DE LA VERA
ALDEANUEVA DE LA VERA 2208
ARROYOMOLINOS DE LA VERA 483
COLLADO 74
CUACOS DE YUSTE 858
GARGANTA LA OLLA 1005
JARAIZ DE LA VERA 7129
PASARON DE LA VERA 614
TEJEDA DE TIETAR 692
TORREMENGA 521
VALDEINIGOS 228
13812
Z.B.S. MOHEDAS DE GRANADILLA
AZABAL 336
CASAR DE PALOMERO 680
CEREZO 175
MOHEDAS DE GRANADILLA 1050
PESGA (LA) 1019
RIVERA OVEJA 83
3343
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Z.B.S. MONTEHERMOSO

ACEITUNA 613
BRONCO (EL) 33
GUIJO DE GALISTEO 448
HERNAN PEREZ 457
MONTEHERMOSO 5550
MORCILLO 410
POZUELO DE ZARZON 556
SANTA CRUZ DE PANIAGUA 362
TORRECILLA DE LOS ANGELES 671
VALRIO 389
VILLA DEL CAMPO 520
VILLANUEVA DE LA SIERRA 559

10568

Z.B.S. NUNOMORAL
ACEITUNILLA 104
ARROLOBOS 127
ASEGUR 123
CABEZO 55
CARABUSINO 55
CASARES DE LAS HURDES 177
CASARRUBIA 47
CEREZAL 65
FRAGOSA 202
GASCO (EL) 155
HERAS 8
HUETRE 182
LADRILLAR 122
MARTILANDRAN 181
MESTAS (LAS) 40
NUNOMORAL 447
RIOMALO DE ABAJO 36
RIOMALO DE ARRIBA 14
ROBLEDO 57
RUBIACO 89
VEGAS DE CORIA 247

2533

Z.B.S. PINOFRANQUEADO
ALDEHUELA 35
CAMBRON 27
CAMBRONCINO 212
CAMINOMORISCO 652
CASTILLO 102
DEHESILLA 20
ERIAS 98
HORCAJO 77
HUERTA 43
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MESEGAL 63
MUELA 82
OVEJUELA 115
PEDRO MUNOZ 65
PINOFRANQUEADO 1041
ROBLEDO 65
SAUCEDA 9
2793
Z.B.S. PLASENCIA | (ZONA CENTRO)
PLASENCIA 19536
Z.B.S. PLASENCIA Il (ZONA NORTE)
CABEZABELLOSA 391
GARGUERA 157
JARILLA 148
OLIVA DE PLASENCIA 241
PLASENCIA 13794
VILLAR DE PLASENCIA 266
14997
Z.B.S. PLASENCIA Il (ZONA SUR)
ALAGON 918
ALDEHUELA DEL JERTE 375
BAZAGONA (LA) 2
CARCABOSO 1089
GALISTEO 990
MALPARTIDA DE PLASENCIA 4307
PAJARES DE LA RIVERA 16
PALAZUELO-EMPALME 10
PLASENCIA 6456
PRADOCHANO 152
RIOLOBOS 1415
SAN GIL 223
VALDEOBISPO 698
VALDERROSAS 31
16682
Z.B.S. SERRADILLA
MIRABEL 701
SERRADILLA 1642
TORREJON EL RUBIO 603
VILLARREAL DE SAN CARLOS 1
2947

TOTAL AREA DE SALUD DE PLASENCIA 112270
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PIRAMIDE DE POBLACION
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5.-ORDENACION SANITARIA DEL AREA

5.1 RECURSOS HUMANOS. (diciembre 2004)
Personal direCtivo de Ar€a........cocvvvveeveveeeeseeeeseee e

Atencion Primaria
Medico de Familia .........ccoovevvecivieee e
PEAIAITAS ...vvevvveictircteete e
ENfEIMEIOS. ...
AuX. de Enfermeria.......cccccccevveevceciieeeceesee e
Personal no Sanitario de admon. ........cccccevvevvvevceeieenas
CelAOMES ...
Trabajador SOCIAl ...
PSICOIOJOS ....vveviriririiiiie s
Y L0 T T
FISIOtEraPEULAS ....vevvveverereeeeee et
Odontoestomatdlogos .........ccccviieeerrniieeesse e,
FarMaCBULICOS ......cveveeieeeeeiee ettt
VELEINANOS ...vvvevec e
TECNICOS Grado SUPENION.......cvvviirereieeniriiereisesiseseeseeens
MEdicos de REfUEIZO..........cccvvvevieiieiieecee e
Enfermeros REfUBIZO .........ccovvveivieiiicicece e
Médicos Internos RESIAENTES .........cccvevvvvveiieerieee e,
SUMAL i e e bbb e be s

Hospital Virgen del Puerto

Facultativos Especialistas y de Cupo .......cccccovvevevnininnee.
Enfermeros-Fisiot.-Matron. ...........ccceceviveniiisseiceecieenas
TEécnicos ESPecialiStas ........cccvvviireneniiieneeseeeeens
Auxiliares de Enfermeria.....c..ccocoevvvevvceievcieceee e,
Auxiliares administrativoS .........c.cccvvvevrieriseieseie e
Personal SUDAItEINO.........ccccecviiiiciceee e
Personal de hosteleria........coovvvieevieiieiecce e
Otro personal N0 SANILANO ........ccccereereeeeeeeiereeeeens
RS U1

520

865

. Gerencia de
de Pl nci.

Arca de Salud
de Plasencia
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5.2 RECURSOS MATERIALES

En Atencién Comunitaria:

Centros de SAUM .......covvriieerr e 14
CoNSUItOriOS 10CAIES........oveiercreieieiririe s 98

Puntos de Atencion Continuada.............ccvveerrnieininis coeveinenes 18

Dotados con:

Electrocardiografo. ..o e, Todos los C.S. y Consult.
ESPIFOMELIOS. .....cvvvevcieisiciei e sevevnsssseennas Todos los C.S
DeSTIbrIAtOres........ccvie e Todos los C.Sy PACs
Carros de Parada...........ccoeveeeeereenesss e Todos los C.Sy PACs
Maletines de emMEergenCias..........ccovceeeereressiieise s Todos los C.Sy PACs
PUISIOXIMELIOS. .....cceciieie e e Todos los C.Sy PACs
Equipos de Cirugia Menor............cccvveeeininnessss s, Todos los C.S
ECOQIal0S....ccvviviieieiiices e 3

B AP s 14
Unidades de Salud Bucodental.............c.ccoveviieieins vienininnnnns 4
Unidades de FiSIOterapia..............evvruriiriiinieeeeiees cevirineneen, 7

UPP.O s 14

Equipos de Salud Mental...................co oo s, 1

COPF e s 2
CEDEX....itiieirieietrit sttt snnsesans 2

UME ...t e 1

Camas iNStAlAdas ........ccovvrerrinie e 237
MEUICAS ..o s 68
 QUITUFGICAS ..ot 112

+ PEAIANICAS .vovvvcceee e 17

- NEONALOIOGICAS. .. ... v 12

+ ODSTBLMICAS ...vvvvec s 16

- Unidad de Cuidados INteNnSIVOS..........ccceereeeneneenenns 7

. OBSEIVACION. ....cvvvrcceee e 5

Locales de consulta en HoSpital..........cccccovviririreiiriinieinieieinienen, 44
Locales de consulta en Centro de Especialidades..................... 7
Puestos Hospital de Did.......ccccoerereererireririiiniriieisisssssssesseesenenns 17
Quirdfanos iNStalados ..., 6
+ Programados. ..o 5
UIGENCIAS .. 1
Camas de reanimacion poStQUIrGrgiCa......c..oeererrreenrrerererennnns 5
Salas de PaAMOS.......cvviiiiiieeiriss s 2
BOXES €N UIJENCIAS .....vvvrreiereicccceenee e 6
T.A.C. heliCOidal........cccoerrriiiiiiii s 1
Resonancia Magnética NUCI A ..o, 1
MAMOGIAf0 ......c.cvevevcrciciciceee e 1
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Ecdgrafos en serv. RadiodiagnOstico..........ccovvveererireericineniennns
Ecografos en serv. Cardiologia.........oovrvrvrvreviririiiriiisiisieeinn,
EcOgrafos en 0troS SEIVICIOS ......ccevereeereereririieisssesssesessnennaa,
Salas de radiografia convencional ..........ccccoevrenninnneninnns
Telemando RX ...
Arco multifuncional radioquUIrlrgico ........c.ccvvveennsnireennennns
Laser oftalmolagico YAG........coevirinierneeireerseeseseseneis
Ortopantdgrafo ..o

erencia del
rea de Salud
de Plasencia

i

PP PP OTWLOWNW

5.3 .- NUEVAS INFRAESTRUCTURAS

a)

Obras de reforma y ampliacion del Centro de Salud de Hervas, adecuando espacios para la nueva
apertura de la Unidad de Fisioterapia, &rea de urgencias, cirugia menor, sala de educacion grupal y
unidad administrativa con archivos centralizados.

Obras de reforma del Centro de Salud de Nufiomoral y equipamiento, ampliacion del centro en la
planta superior habilitandolo para el servicio farmacéutico y veterinario, sala de juntas del personal
y despacho del coordinador, ampliacién de la zona administrativa, urgencias y unidad de
fisioterapia.

Apertura de la unidad de SBD Plasencia Centro.

Apertura de la unidad de SBD Jaraiz de la Vera.

Equipamiento del Centro de Salud de Cabezuela del Valle.

Apertura del servicio de radiologia en el Centro de Salud de Aldeanueva del Camino.

Dotacion del Centro de Salud Plasencia Centro para la atencion dental a discapacitados (PADDI)
programa que se esté llevando a cabo a nivel regional.

Instalaciones C.M.A.
Instalaciones C.m.A. (Quiréfano n° 7 anexo al Area de Urgencias).

Planta 32 (Servicios Prevencion de Riesgos Laborales, Sindicatos, Aula Docencia, Medicina
Preventiva y Cuidados Paliativos).

Instalaciones de Admision y Documentacion Clinica.

Instalaciones del Servicio de Atencion al Usuario.

Instalaciones de la Seccion de Contratacion Administrativa.

Instalaciones de Electromedicina.

Acondicionamiento de la sala de estar para familiares de pacientes ingresados en UCI
Proyecto de reforma y ampliacion del Centro de Salud de Pinofranqueado

Redaccion planes funcionales Centros de Salud de: Jaraiz de la Vera, Montehermoso y Ahigal.
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r)  Actuaciones en los Consultorios:

B OJBME Construccion de un nuevo consultorio

= Rivera Ovejai....ccoovvrivninnnn, Climatizacion y aseos.

= Piomal e, Adecuacion de espacios en el Consultorio
= Valdastillas: .......cccocovirerinnn. Construccion de un nuevo consultorio

= Bafios de Montemayor: ........... Construccion de un nuevo consultorio

= LaGarganta: ......ccoeeeeeennnns Construccion de un nuevo consultorio

= TOMeMenga:.....covvvvvvreererennenns Equipamiento

= Valdeifigos: ...ccocveririecreeennnn, Construccién de un nuevo consultorio

= Santa Cruz de Paniagua: ........ Construccién de un nuevo consultorio

= Villanueva de la Sierra; ........... Lavadora y secadora.

= Abadial v, Ampliacion de espera y Aseos. Reforma

= Riomalo de Abajo: ...........c....... Reparacion de tejado y humedades.

® Fragosal c.ooooeeeennnneeeeeen, Construccion de un nuevo consultorio.

= Vegas de Coria: .....cocourvrrrrinnnns Ampliacion consulta médica.

= Martilandran: .......ccocoveivninnnes Construccion de un nuevo consultorio.

= Casares de Hurdes: ................ Equipo de Rehabilitacidn.

= Carabusino: ........cccocovvveeerirennnn, Calefaccion, carpinteria, solados y pintura.
= LaHUuetre s Construccion de un nuevo consultorio.

= Robledo: ..o, Calefaccion, carpinteria, solados y pintura.
= AmoloboS: ..., Construccién de un nuevo consultorio.

= Aldehuela: ..., Construccion de un nuevo consultorio.

= Cambron:........ocooeeviees Humedades.

= Cambroncino: ......c.cccovvevennee. Humedades.

B MUEIA: e Equipamiento.

= OVEJUEIA: v Obra, equipamiento clinico y mobiliario.

= Pedro MUROZ: .....cccceevvvrrnren, Adecuacion de espacios en el Consultorio
= Qliva de Plasencia: .................. Adaptacion del edificio.

= Malpartida de Plasencia: ......... Equipamiento clinico y mobiliario. Climatizacion.
= RI0IODOS: .o, Centro veterinario, triquinoscopio.

B oSan Gl e, Construccion de un nuevo consultorio.

= Torrejon el RUbIO: .......ccevvneee. Reformas y equipamiento.
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6.- CARTERA DE SERVICIOS

6.1.- Atencion Comunitaria: E.A.P. y Unidades de Apoyo
1.-Evaluacion de coberturas.

Siguiendo las instrucciones de la Subdireccion de Atencidon Primaria, los servicios
seleccionados para su evaluacion (coberturas y criterios de inclusion) fueron los siguientes:

Servicio 103: Revisiones del Nifio Sano (2-5 afios)

Servicio 204: Informacion y Seguimiento de Métodos Anticonceptivos
Servicio 305: Atencion a Pacientes Cronicos: Hipertensos

Servicio 309: Atencion a Pacientes Cronicos: Hipercolesterolemia
Servicio 313: Atencion Domiciliaria a Pacientes Inmovilizados

Junto a los servicios anteriores, a propuesta del Area, se evaluaron los siguientes:

Servicio 306: Atencion a Pacientes Cronicos; Diabetes
Servicio 307; Atencion a Pacientes Cronicos: EPOC

En cada Equipo de Atencion Primaria se seleccionaron un nimero de historias clinicas
de los servicios a evaluar, teniendo en cuenta el numerador de cobertura del Equipo de cada uno
de los Servicios (representatividad de Equipo), en las cuales se comprobg el criterio de inclusion
a dicho servicio.

El nimero total de historias clinicas en las que se efectud la evaluacion del criterio de
inclusion, y el porcentaje global de cumplimiento del mismo en cada uno de los servicios fue el
siguiente:

Revisiones del Nifio Sano (2-5 afios): 714 HC evaluadas / 89,92%

Informacion y Seguimiento de Métodos Anticonceptivos: 836 HC evaluadas / 90,31%
Atencion a Pacientes Cronicos: Hipertensos: 1.142 HC evaluadas / 82,66%

Atencion a Pacientes Cronicos: Hipercolesterolemia: 995 HC evaluadas / 82,01%
Atencion Domiciliaria a Pacientes Inmovilizados: 523 HC evaluadas / 83,75%
Atencion a Pacientes Cronicos: Diabetes: 1.020 HC evaluadas / 89,51%

Atencion a Pacientes Cronicos: EPOC: 702 HC evaluadas / 42,31%

Realizada la evaluacion, el resultado del Area de Salud en cuanto a Coberturas de los
Servicios seleccionados fue el siguiente:

Servicio 103: Revisiones del Nifio Sano (2-5 afos); 99%

Servicio 204: Informacion y Seguimiento de Métodos Anticonceptivos; 40,6%
Servicio 305: Atencidn a Pacientes Cronicos: Hipertensos; 58,9%

Servicio 306: Atencion a Pacientes Cronicos: Diabetes; 89,1%

Servicio 307: Atencion a Pacientes Cronicos: EPOC; 17,4%

Servicio 309: Atencidn a Pacientes Cronicos: Hipercolesterolemia: 42,4%
Servicio 313: Atencion Domiciliaria a Pacientes Inmovilizados: 28,1%
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2.-Cumplimiento de Normas Técnicas

Siguiendo las instrucciones de la Subdireccion de Atencion Primaria, los servicios
seleccionados para evaluar el grado de cumplimiento de Normas Técnicas fueron los siguientes:

Servicio 309: Atencion a Pacientes Cronicos: Hipercolesterolemia
Servicio 313: Atencion Domiciliaria a Pacientes Inmovilizados

En cada Equipo de Atencion Primaria se seleccionaron un nimero de historias clinicas
de los servicios a evaluar, teniendo en cuenta el numerador de cobertura del Area de cada uno
de los Servicios (representatividad de Area), en las cuales se evalua el cumplimiento de Normas
Técnicas.

Los resultados de la evaluacidn fueron los siquientes:

Servicio 309: Atencion a Pacientes Cronicos: Hipercolesterolemia

De un numerador de cobertura total del Area de 9.845 usuarios incluidos en el servicio se
evaluaron 364 historias clinicas, con un porcentaje global de cumplimiento de las Normas
Técnicas del 73,68 %.

Servicio 313; Atencion Domiciliaria a Pacientes Inmovilizados
De un numerador de cobertura total del Area de 900 usuarios incluidos en el servicio se

evaluaron 265 historias clinicas, con un porcentaje global de cumplimiento de las Normas
Técnicas del 84,06 %.
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CALCULO DEL PRODUCTO DE LA CARTERA DE SERVICIOS

Gerencia del
Arca de Salud
de Plasencia

AREA DE SALUD DE PLASENCIA

PRIMER COMPONENTE: COBERTURA

(V1) = (C)=Num./ | Resultado
VALOR % Denominador Casos Numerador | Casos Esp. (C)x (VT)
Cadigo Nombre del Servicio TECNICO | ESPERADO | Poblacién | Esperados %
100 Consulta Nifios 15 75 12.419| 12419 13.462 108,4] 162,6
101 Vacunaciones 1,5 100 16.558| 16.558| 16.141 975  146,2
102  Revisiones del Nifio Sano: (0 - 23 meses) 25 100 1912 1912] 2565 1342 3354
103  Revisiones del Nifio Sano: (2 - 5 afios) 15 100 4.062] 4.062]  4.020 99,00 1484
104 Revisiones del Nifio Sano: (6 - 14 afios) 2 100 10.584| 10.584 9.144 86,4 1728
105 Educacion para la Salud en Centros Educativos 3 100 68 68 24 353 1059
106 Prevencion de la caries infantil 3 100 10.584| 10.584 8.962 84,71  254,0
200 Captacion y Valoracion de la Mujer Embarazada 15 100 956 956 1.095 1145 1718
201 Seguimiento de la Mujer Embarazada 3 75 717 717 919 128,2| 3845
202 Preparacion al Parto 2 100 956 956 612 64,00 128,0
203 Visita en el primer mes de postparto 15 100 956 956 719 752 1128
204 Informacion y Seguimiento de Métodos Anticonceptivos 35 100 25.986/ 25.986] 10.554 40,6) 142,1
205 Vacunacion de la Rubeola 1 100 14.062| 14.062 8.315 59,1 59,1
206 Diagndstico Precoz de Cancer de Cervix 3 100 20.137] 20.137 7.342 36,5 1094
207 Diagndstico Precoz de Cancer de Endometrio 1,5 100 21.796] 21.796] 14.816 68,00 102,0
208 Diagndstico Precoz de Cancer de Mama 25 100 8.213] 8.213 5.681 69,2] 1729
209 Atencion a la Mujer en el Climaterio 25 100 5521 5521 3401 61,6] 1540
300 Consulta Adultos 35 60! 57.544| 57544 62.607 108,8)  380,8
301 Vacunacion de la Gripe
- Mayores o igual a 65 afios 1 100 24.160] 24.160, 18.297 75,7 75,7
- Menores de 65 afios 1 15 13.246| 13.246 7.140 53,9 53,9
302 Vacunacion del Tétanos 35 100 95.906] 95.906] 27.512 28,7 1004
303 Vacunacion de la Hepatitis B a Grupos de Riesgo 15 2 2.249]  2.249 1.888 839 1259
304 Prevencion de enfermedades cardiovasculares 3 100 95.906] 95.906] 70.836 739 2216
305 Atencion a Pacientes Cronicos: Hipertensos 8 20 19.181| 19.181] 11.290 58,9 4709
306 Atencion a Pacientes Cronicos: Diabetes 55 6 5.754 5.754 5.127 89,1  490,0
307 Atencion a Pacientes Cronicos: EPOC 45 7 4.005 4,005, 698 17,4 78,4
308 Atencion a Pacientes Cronicos: Obesos 35 12 11.509| 11.509 9.688 84,2 294,6
309 Atencion a Pacientes Cronicos: Hipercolesterolemia 55 20 19.181] 19.181 8.135 424 2333
310 Atencion a Pacientes con VIH - SIDA 3 0,3 288 288 82 28,5 85,5
311 Educacion para la Salud a Grupos de Pacientes Diabéticos 45 6 5.754| 5.754 1.060 18,4 82,9
312 Educacion para la Salud a otros Grupos 7,5 20 19.181] 19.181 0 0,0 0,0
313 Atencion Domiciliaria a Pacientes Inmovilizados 4 11 2.658 2.658 748 28,1 112,6
314 Atencion a Pacientes Terminales 3 0,2 225 225 217 96,5 2894
315 Atencion al Consumidor Excesivo de Alcohol 3,5 10 9.591 9.591 1.032 10,8 37,7
316 Prevencion y Deteccion de Problemas en el Anciano 3 100 10.948| 10.948 6.970 63,7 191,0
317 Cirugia Menor 45 1,35 1518) 1518 1.080 711 320,1
400 Tratamientos Fisioterapéuticos Basicos 45 1,8 2.024 2.024 1.496 739 3326
Suma columna = 6.839,4
Valor Maximo 2.004: Suma de valores técnicos x 100 = 11.500
Resultado: Suma columna x 100 / valor maximo = 59,47
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6.2.-Centros de Drogodependencia de Extremadura (CEDEX)

Centros de drogodependencias en el Area de Plasencia :
Cobertura 123.189 habitantes.

Tratamiento de deshabituacion :

ap0

\ Heroina Cocaina | Alcohol | Tabaco | Otros |

Tratamiento con metadona:

| Tratamientos Normalizados | Reduccién del dafio |

Tratamiento con naltrexona

6.3.- Equipo de Cuidados Paliativos :

, . Resultados
NUmero Enunciado 2004

1 Atencion de pacientes consultados 100%
2 Atencion a pacientes en situacion terminal 96%
3 Funcion de soporte a otros profesionales 100%
4 Proporcion de visitas en domicilio 49.25%
5 Proporcion de visitas domiciliarias conjuntas 43.16%
6 Coordinacion tras el alta hospitalaria 100%
7 Coordinacion con los recursos del area >300%
8 Evaluacion de necesidades 98.41%
9 Plan de Cuidados 100%
10 Asignacion de cuidador principal 100%
11 N° de hojas de tratamiento realizadas. 100%
12 Cribado de situaciones de duelo patoldgico 98.27%
13 Historia Clinica Multidisciplinar 100%
14 Informe de Asistencia 67.74%
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6.4.- Salud Mental:

e Atencion Especializada Basica: Equipo de Salud Mental
o Diagnéstico:
= Psiquiatrico
= Psicologo
o Tratamiento:
= Farmacoldgico
= Psicoterapéutico
= De Enfermeria
0 Apoyo a la Atencidn Primaria:
= Interconsultas
= Sesiones Clinicas

e Atencion Hospitalaria: ( Complejo Sanitario Provincial dependiente de la Exma. Diputacion
Provincial de Caceres.

0 Atencion a las Urgencias:
= Especifica 24 horas

0 Atencion Hospitalaria de Agudos:
= Unidad de Hospitalizacion Breve
= Diagnostico Pluridimensional
= |ntervencion Terapéutica
= Interconsultas Hospitalarias

¢ Rehabilitacion Comunitaria: Convenio con el Exmo. Ayuntamiento de Plasencia
o Centro de Rehabilitacion
= Rehabilitacion de Habilidades
= Asesoramiento y Apoyo Familiar
= Soporte en la Comunidad

e Programas de Atencion:
o Programas de Coordinacion
= Comision de Salud Mental de Area
= Interv. en Situaciones de Crisis
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6.5.- Atencion Especializada

Cartera de servicios

Prevencion, Diagnostico y Tratamiento — Hospitalizacion

HOSPITALIZACION HOSPITAL DE DIA HOSPITALIZACION
INTENSIVA

Medicina Interna Hematologia Unidad de Cuidados Intensivos
Cardiologia Medicina Interna Reanimacion y Recuperacion
Digestivo Cirugia Mayor Ambulatoria Postanestésica

Neurologia Alergologia

Oncologia

Hematologia y Hemoterapia
Cirugia General y Digestiva
Cirugia Ortopédica y Traumatologica
Otorrinolaringologia
Oftalmologia

Urologia

Ginecologia

Obstetricia

Pediatria

Neonatologia

Anestesia

Cuidados Paliativos

Prevencion, Diagnostico y Tratamiento — Atencion Ambulatoria

CONSULTAS EXTERNAS PROCESOS AMBULATORIOS
Medicina Interna Consulta de Marcapasos
Alergologia Rehabilitacion y Fisioterapia
Cardiologia Medicina Preventiva
Digestivo

Endocrinologia Y Nutricion

Neumologia

Neurologia

Oncologia

Reumatologia

Hematologia y Hemoterapia

Dermatologia

Psiquiatria

Cirugia General y Digestiva

Cirugia Ortopedica y Traumatologica

Otorrinolaringologia

Oftalmologia

Urologia

Cuidados Paliativos
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Prevencion, Diagnostico y Tratamiento — Atencion Ambulatoria

DIAGNOSTICO PRENATAL

NEUROFISIOLOGIA
Potenciales Evocados
Electroneurofisiologia

CARDIOLOGIA
Holter
Ecocardiograma
Ergometria

Urgencias — Servicios Centrales

DIAGNOSTICO POR IMAGEN
Radiologia General
Tomografia Axial Computerizada
Mamografia
Ecografia
Ortopantomografia
Resonancia Magnética Nuclear

NEUROFISIOLOGIA CLINICA
ANATOMIA PATOLOGICA
HEMATOLOGIA Y BANCO DE SANGRE
LABORATORIOS

Hematologia

Bioquimica

Microbiologia
Inmunologia

Otros
CUIDADOS ENFERMERIA

DOCENCIA

BIBLIOTECA

SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES

DIGESTIVO
Endoscopias
Manometrias y Phmetia

NEUMOLOGIA
Broncoscopias
Pruebas Funcionales Respiratorias

REHABILITACIOM Y FISIOTERAPIA
HEMOTERAPIA
FARMACIA

ANESTESIOLOGIA, REANIMACION Y CUIDADOS
CRITICOS

URGENCIAS

SERVICIO DE ADMISION Y DOCUMENTACION
CLINICA

PLAN DE CALIDAD
ATENCION AL USUARIO

SERVICIOS RELIGIOSOS
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7.- NUEVAS ACCIONES

= Cita telematica en tiempo real para consulta hospitalaria desde los Centros de
Salud del Area

= |mplantacion de Actividades complementarias, e incremento de las Jornada de
tarde para determinadas poblaciones.

= Unidad de salud bucodental de Jaraiz de la Vera.
= Integracion del COPF en el Centro de Salud Plasencia Centro.

= Integracion de los profesionales del COPF en el Centro de Salud de Jaraiz de la
Vera.

= Puesta en marcha, de forma escalonada, de la Resonancia Magnética Nuclear.
= Potenciacion C.M.A.
= Hospital sin humo. Espacio libre de humo.

= Protocolo de acogidas a pacientes y familias en Unidades de Hospitalizacion y
Consultas Externas.

= Informe de continuidad de cuidados al alta del paciente. Unidades de
Hospitalizacion.

= | lamada post-alta. Unidades de Hospitalizacion.

= Gestion de camas hospitalarias del Equipo de Soporte de Cuidados Paliativos
(ESCP).

» Educacion Diabetoldgica Infantil.
= Consultas por Telemedicina de Hematologia.
= C.AR. de Traumatologia.

» |ntroduccion del Uso Racional del Medicamento en la Residencia San Francisco
con suministro de medicamentos desde el Hospital “Virgen del Puerto” y en los
CEDEX y COPF del Area de Salud.

= Ampliacion de plantilla: 1 Radidlogo, 1 Farmacéutico, 1 Veterinario, 1 Enfermero, 1
TER, 1 Higienista dental, 2 Auxiliares de Enfermeria, 3 Auxiliares Administrativos y
1 Celador.
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8.-ACTIVIDAD

8.1.-SALUD PUBLICA Y ADMINISTRACION SANITARIA

1.- Alertas alimentarias

S B0y

erencia del
rea de Salud
asencia

e Pla

La Gestion de la Red de Alerta Alimentaria permite detectar posibles fallos en la cadena de seguridad de
los alimentos con anticipacion y eficacia. La Direccion de Salud centraliza, coordina y es el punto de
contacto de la Red en el Area de Plasencia

SISTEMA COORDINADO DE INTERCAMBIO RAPIDO DE INFORMAION SOBRE ALERTAS

ALIMENTARIAS
Resultados ZONA DE SALUD
1 o
0 2H 2

N° 2R.B230k2| 28 | 3| 28<| 2| &| 3| 3| § Zz¢

N°DE  |COMUNICACIONES SHUHZEE ZE<| 2| EBZ| 8| 5| 2| 2 g =23

MES ALERTAS |  ALERTAS NIRD| L | 53Rz g Y5yl & S8R5 2| | & & 4 o9
ENERO 11 20 119 651233 |4f11|6|8[8|9]7|9]1] 92
FEBRERO 14 23 1|22 8(5(9|4[9/10(20|0[18|14[12[9 |6 |0 123
MARZO 18 25 25 410(12|5[10/11(13(13[20{22|13|12|13| 6 | 154
ABRIL 6 18 18 4103|020 |24{1|1|24|1]15/4]|0] 59
MAYO 7 24 24 6(0|6|4[6|6|10[0|6|101]7[12/6|9]| 89
JUNIO 13 24 24 6|0 [11|4 11|34 |4 |14{0|9]9]|13]9] 97
JULIO 21 24 24 3(1(20|7|15|15[22| 2 [20(18|18|18|16|20| 195
IAGOSTO 2 5 5 ojof2|2]2|2|3|0|3|3|4]3|2]|3] 29
SEPTIEMB 6 16 16 81|63 4491 |7|11|7]|6|4a]a]| 75
OCTUBRE 7 16 16 7126|113 |6|5|6|2|7|4]|7]|13]8]| 77
NOVIEMB 15 22 22 923 |7]10/6|6|4|6]|4|6][12(10[12] 15
DICIEMBR 18 15 15 400438 |1]6|0(11]13[10[9 9|14 92
TOTAL 138 232 2 (230 65|16 | 94 | 43 | 83 | 68 [123] 37 [116]125| 99 [119105| 86 | 1097
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2.- Inspeccion y control sanitario de establecimientos minoristas de alimentacion

El dia 1 de octubre de 2003 se inici6 en el Area de Salud de Plasencia el programa de inspeccion y
control sanitario en establecimientos minoristas de alimentacion, por parte de los servicio veterinarios oficiales,
con el objetivo de garantizar a los consumidores, la higiene en los proceso realizados en este tipo de
establecimientos .

En la ejecucion del programa se comprobaron las condiciones de los establecimientos, segin la
metodologia establecida en la campafia 2003/2004, ampliada a campafias anuales segln el Acuerdo de 27 de
septiembre de 2004

Teniendo en cuenta, los resultados de los partes mensuales recibidos, fue necesario introducir una serie
de variaciones a los indicadores de evaluacion, que permitieran valorar, no sélo el desarrollo del programa, sino
la optimizacién de recursos y la actividad desarrollada en cada Zona de Salud, de forma que se pueda
relacionar la Periodicidad de Inspeccion de los Establecimientos (PIE), la Cobertura (Co) y la Actividad

Inspectora de los Profesionales (AIP).

N° de N de
N°de | establ. |establ.en
N° de N° establ. que que se
) N°de (Inspecc. a|Profesion| con aplican | verifica

ZONA BASICA establ. | establ. ales APPCC | APPCC | APPCC P.L.E. C.0. A.LP. I.S.A. AES. V.S.A.
AHIGAL 56 44 1 41 41 35 0,79 | 7857 | 44,00 | 93,18 | 1,00 | 8537
ALDEANUEVA C. 87 186 2 168 157 162 2,14 1213,79 ] 93,00 | 90,32 | 0,93 | 96,43
CABEZUELAV. 79 177 2 91 82 90 2,24 224,05 88,50 | 51,41 | 0,90 | 98,90
CASAS C. 85 126 2 84 84 84 1,48 148,24 | 63,00 | 66,67 | 1,00 | 100,00
HERVAS 124 402 2 375 365 232 144 |14435| 89,50 | 209,50 | 0,97 | 61,87
JARAIZ V. 222 114 3 112 67 108 0,51 | 51,35 | 38,00 | 9825 | 0,60 | 96,43
MOHEDAS G. 47 69 1 54 20 51 1,47 146,81 | 69,00 | 7826 | 0,37 | 94,44
MONTEHERMOSO | 59 79 2 53 13 48 1,34 133,90 39,50 | 67,09 | 0,25 | 90,57
NUNOMORAL 63 27 1 16 7 1 043 | 4286 | 27,00 | 59,26 | 044 | 6,25
PINOFRANQUEADO 59 154 1 120 25 115 2,61 |261,02]154,00| 7792 | 021 | 95,83
PLASENCIA | 217 83 2 47 11 41 0,38 | 38,25 | 4150 | 56,63 | 0,23 | 87,23
PLASENCIA I 193 152 3 59 3 1 0,79 | 78,76 | 50,67 | 38,82 | 0,05 1,69
PLASENCIA Il 116 93 1 87 41 86 0,80 | 80,17 | 93,00 | 93,55 | 047 | 98,85
SERRADILLA 53 183 1 115 111 110 3,45 |34528 | 183,00 | 62,84 | 0,97 | 9565
TOTALES 1460 | 1666 24 1422 | 1027 | 1164 | 1,14 | 11411 69,42 | 8535 | 0,72 | 81,86
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INDICADORES DE EVALUACION:

1- Periodicidad de inspeccion de los establecimientos (PIE): (n® de inspecciones anuales por
establecimiento)

n° de inspecciones realizadas y documentadas en un afio en la zona de salud
PIE =

n° total de establecimientos en la zona de salud

2.- Cobertura (Co): (% de establecimientos inspeccionados)

n° de establecimientos inspeccionados (a)
RGA = X 100
n° total de establecimientos

3.- Actividad Inspectora de los Profesionales (AIP): (N° de inspecciones por profesional)

n° de inspecciones realizadas en un afio

AIP =
n° de profesionales en la zona de salud dedicados a esa actividad

4.- Implantacion del Sistema de Autocontrol (ISA): (% de establecimientos con memoria de autocontroles en
establecimientos inspeccionados)

n° de establecimientos con memoria de APPCC autorizada (a)
ISA = X 100
n° total de establecimientos inspeccionados (b)

5.- Aplicacion efectiva del sistema de APPCC. (AES): (% de establecimientos que aplican el sistema respecto
al total de establecimientos inspeccionados con memoria de autocontroles)

n° de establecimientos que aplican adecuadamente el Sistema (a)
AES = x 100
n° de establecimientos inspeccionados con APPCC implantado (b)

6.- Verificacion del sistema de APPCC (VSA): (% de establecimientos que verifican el funcionamiento el
sistema respecto al total de establecimientos inspeccionados con memoria de autocontroles)

n° de establecimientos en que se verifica el sistema APPCC (a)
VSA = x 100
n° total de establecimientos inspeccionados con APPCC implantado (b)
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3.- Inspeccion y control sanitario de establecimientos del sector de comidas preparadas
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El dia 1 de marzo de 2004 se inici6 en el Area de Salud de Plasencia el programa de inspeccion y control
sanitario en el Sector de Comidas Preparadas, por parte de los servicio veterinarios oficiales, con el objetivo de
garantizar a los consumidores, comidas preparadas con un elevado nivel de seguridad alimentaria.

En la ejecucién del programa se comprobaron las condiciones de los establecimientos de comidas
preparadas, de acuerdo a la metodologia establecida en la Circular 2/2004.

N° de N° de N° de
establ. | establ. |establ.en
N° de Ne Inspecc. | que que se
ZONA [N°de | establ. [Profesion| con aplican | verifica
BASICA |establ.| Inspecci. | ales | APPCC | APPCC | APPCC | PIE. | CO. | AIP. | ISA. | AES. | V.SA
AHIGAL 29 24 1 20 20 16| 0,83 82,76 24,00 83,33 100,00, 80,00
ALDEANUEVA 46 79 2 66 64 65 1,72| 171,74 3950] 83,54 96,97 98,48
CABEZUELA 49 78 2 57 52 56| 1,59 159,18 39,00 73,08 9123 98,25
CASAS DEL 49 46 2 37 36 36| 094 93,83 2300 8043 97,30, 97,30
HERVAS 22 49 2 33 33 33| 2,23 222,73 24,50 67,35 100,00, 100,0
JARAIZ DE LA 59 32 3 29 19 29| 054 5424 1067 90,63 6552 100,0
MOHEDAS DE 27 25 1 16 3 16| 0,93 9259 25,00 64,000 18,75 100,0
MONTEHERMOSO| 80 19 2 17 15 17]  0,24) 23,75 9,50| 89,47 88,24/ 100,0
NUNOMORAL 14 14 1 13 13 4 1,00 100,00, 14,00 92,86/ 100,00 30,77
PINOFRANQUEADO| 20 29 1 15 6 13| 1,45 145,000 29,00 51,72 40,00 86,67
PLASENCIA | 131 30 2 16 5 15| 0,23 22,90] 15,00 53,33 31,25 93,75
PLASENCIA I 124 42 3 32 11 13| 0,34 3387 14,00 76,19 34,38 40,63
PLASENCIA Il 70 64 1 50 30 50 091 9143 64,00 7813 60,00 100,0
SERRADILLA 18 46 1 35 31 32| 2,56 255,56 46,00[ 76,09 88,57 91,43
TOTALES 738 577 24 436 338 395 0,78 78,18 24,04 7556| 77,52 90,60
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4.- Formacion Manipuladores de Alimentos
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N° carnés de manipulador de alimentos expedidos a alumnos de empresas de formacion*: 480
*(No incluidos los expedidos a alumnos de los cursos de formacién impartidos desde la Administracion)

N° total de cursos impartidos: 166

N° Cursos Nivel Basico*:
*(Cursos de manipuladores de alimentos de 6 h. minimo, no incluidos en nivel cualificado)

80

N° Cursos Nivel Cualificado: 86

1. Alimentos para colectividades (Catering, cocinas centrales...):

Platos preparados cocinados/precocinados:

81
2. Pasteleria/confiteria/bolleria/reposteria (con cremas y/o natas):
4
3. Quesos frescos/cuajadas/requeson:
4. Helados: 1
N° total Alumnos Certificado acreditativo de manipulador de alimentos 1702
""" 250 Carné de manipulador de alimentos 1271

FORMACION DE MANIPULADORES 2004. AREA PLASENCIA

BASICO 3 20 20 20 20
COMIDAS PREPARADAS 4 41 38 38 38
PRO. PASTELERIA 1 1 1 1 1
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 0 0
TOTAL 8 62 59 59 59
BASICO 7 187 187 187 187
COMIDAS PREPARADAS 3 91 85 96 96
PRO. PASTELERIA 0 0 0 0 0
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 0 0
TOTAL 10 278 272 283 283
BASICO 3 33 32 32 32
COMIDAS PREPARADAS 2 14 14 14 14
PRO. PASTELERIA 0 0 0 0 0
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 0 0
TOTAL 5 47 46 46 46
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BASICO 7 164 148 148 146
COMIDAS PREPARADAS 5 93 80 80 80
PRO. PASTELERIA 0 0 0 0 0
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 0 0
TOTAL 12 257 228 228 226
BASICO 5 86 86 86 86
COMIDAS PREPARADAS 5 99 99 99 99
PRO. PASTELERIA 0 0 0 0 0
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 0 0
TOTAL 10 185 185 185 185
JARAIZ VERA

BASICO 5 280 280 280 280
COMIDAS PREPARADAS 6 171 183 298 298
PRO. PASTELERIA 1 3 3 3 3
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 0 0
TOTAL 12 454 466 581 581
BASICO 10 247 242 242 242
COMIDAS PREPARADAS 11 322 320 435 434
PRO. PASTELERIA 0 0 0 3 3
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 4 4
TOTAL 21 569 562 684 683
BASICO 12 168 166 164 143
COMIDAS PREPARADAS 12 81 81 92 91
PRO. PASTELERIA 1 1 1 1 1
LACTEOS Y HELADOS 1 1 1 1 1
TOTAL 26 251 249 258 236
BASICO 6 127 127 209 209
COMIDAS PREPARADAS 4 68 68 68 68
PRO. PASTELERIA 1 5 5 5 5
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 0 0
TOTAL 11 200 200 282 282
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BASICO 2 16 16 16 16
COMIDAS PREPARADAS 5 64 64 64 64
PRO. PASTELERIA 0 0 0 0 0
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 0 0
TOTAL 7 80 80 80 80
BASICO 8 28 28 28 28
COMIDAS PREPARADAS 12 49 49 49 49
PRO. PASTELERIA 0 0 0 0 0
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 0 0
TOTAL 20 77 77 77 77
BASICO 8 139 168 192 190
COMIDAS PREPARADAS 8 114 92 323 314
PRO. PASTELERIA 0 0 0 0 0
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 1 1
TOTAL 16 253 260 516 505
BASICO 4 123 123 123 123
COMIDAS PREPARADAS 4 70 87 87 87
PRO. PASTELERIA 0 0 0 0 0
LACTEOS Y HELADOS 0 0 0 0 0
TOTAL 8 193 210 210 210
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5.- Campafia de sacrificio de cerdos para consumo familiar 2004/2005.
El dia 1 de noviembre comenz6 la Camparia de sacrificio de cerdos para consumo familiar. Por ese motivo,
y a través de una circular, se expusieron las normas que regirian su desarrollo en el Area de Salud de acuerdo
con el Decreto 214/2000, de 10 de octubre, con dos objetivos :
o Vigilancia y control sanitario de los cerdos sacrificados para consumo familiar.
e Educacion sanitaria a la poblacion implicada.

N° CERDOS INSPECCIONADOS

ZONA DE SALUD N° CERDOS INSPECCIONADOS
AHIGAL 420
ALDEANUEVA DEL CAMINO 94
CABEZUELA DEL VALLE 736
CASAS DEL CASTANAR 2
CORIA 16
HERVAS 56
JARAIZ DE LA VERA 652
MOHEDAS DE GRANADILLA 170
MONTEHERMOSO 555
NUNOMORAL 166
PINOFRANQUEADO 128
PLASENCIA-NORTE 152
PLASENCIA-SUR 555
TOTAL 3702

DECOMISOS TOTALES
ZONA DE SALUD causa decomiso total N° animales
MOHEDAS DE GRANADILLA |MAL ROJO 1
TOTAL MAL ROJO 1
NUNOMORAL OTRAS 1
TOTAL OTRAS 1
MONTEHERMOSO TUBERCULOSIS 1
PLASENCIA-SUR TUBERCULOSIS 1
TOTAL TUBERCULOSIS 2
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DECOMISOS PARCIALES

N° Cerdos decomisados
ZONA DE SALUD causa parcialmente
ALDEANUEVA DEL CAMINO ASCARIDIOSIS 15
HERVAS ASCARIDIOSIS 10
MOHEDAS DE GRANADILLA ASCARIDIOSIS 6
MONTEHERMOSO ASCARIDIOSIS 5
PINOFRANQUEADO ASCARIDIOSIS 10
PLASENCIA-NORTE ASCARIDIOSIS 1
PLASENCIA-SUR ASCARIDIOSIS 9
TOTAL ASCARIDIOSIS 56
ALDEANUEVA DEL CAMINO CISTICERCOSIS 1
CABEZUELA DEL VALLE CISTICERCOSIS 1
HERVAS CISTICERCOSIS 2
MOHEDAS DE GRANADILLA CISTICERCOSIS 6
MONTEHERMOSO CISTICERCOSIS 1
NUNOMORAL CISTICERCOSIS 2
PLASENCIA-SUR CISTICERCOSIS 1
TOTAL CISTICERCOSIS 14
MOHEDAS DE GRANADILLA HEMORRAGIA 2
TOTAL HEMORRAGIA 2
ALDEANUEVA DEL CAMINO HIDATIDOSIS 13
HERVAS HIDATIDOSIS 2
MOHEDAS DE GRANADILLA HIDATIDOSIS 3
MONTEHERMOSO HIDATIDOSIS 12
PLASENCIA-NORTE HIDATIDOSIS 8
PLASENCIA-SUR HIDATIDOSIS 9
TOTAL HIDATIDOSIS 47
ALDEANUEVA DEL CAMINO INFLAMACION 1
MONTEHERMOSO INFLAMACION 4
PLASENCIA-SUR INFLAMACION 2
TOTAL INFLAMACION 7
ALDEANUEVA DEL CAMINO OTRAS 1
HERVAS OTRAS 2
MOHEDAS DE GRANADILLA OTRAS 1
MONTEHERMOSO OTRAS 2
NUNOMORAL OTRAS 2
PINOFRANQUEADO OTRAS 3
PLASENCIA-SUR OTRAS 4
TOTAL OTRAS 15
HERVAS PROC. NEUMONICOS 1
MOHEDAS DE GRANADILLA PROC. NEUMONICQOS 4
PINOFRANQUEADO PROC. NEUMONICQOS 10
TOTAL PROCESOS
NEUMONICOS 15
MONTEHERMOSO TUBERCULOSIS 2
TOTAL TUBERCULOSIS 2
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ATENCION VETERINARIA CONTINUADA

MES GPF/APD VET. MATAN. N° CERDOS CERDOS/VET
Diciembre 65 44 895 20,34
Enero 36 21 333 15,85
TOTAL 101 65 1228 20,22

6.- Control sanitario de la caza silvestre durante la campafia 2004/2005

En el mes de octubre comenz6 la temporada de caza. Por ese motivo, y a través de un acuerdo, se
expusieron las normas que regirian su desarrollo en el Area de Salud , con el objetivo de regular la
vigilancia y control sanitario de las piezas de caza silvestre mayor y menor procedentes de actividades
cinegéticas, destinadas al consumo humano.

N° ACTIVIDADES CINEGETICAS
Zona Tipo de actividad N° actividades realizadas
AHIGAL BATIDA 3
CABEZUELA DEL VALLE BATIDA 5
CASAS DEL CASTANAR BATIDA 1
HERVAS BATIDA 7
MOHEDAS DE GRANADILLA  |BATIDA 2
MONTEHERMOSO BATIDA 7
NUNOMORAL BATIDA 7
PLASENCIA-SUR BATIDA 2
SERRADILLA BATIDA 1
Total BATIDAS 35
CABEZUELA DEL VALLE ESPERA NOCTURNA 1
SERRADILLA ESPERA NOCTURNA 19
Total ESPERA NOCTURNA 20
PLASENCIA-SUR GANCHO 2
Total GANCHO 2
ALDEANUEVA DEL CAMINO  [MONTERIA 11
CABEZUELA DEL VALLE MONTERIA 13
JARAIZ DE LA VERA MONTERIA 6
MOHEDAS DE GRANADILLA  [MONTERIA 3
MONTEHERMOSO MONTERIA 3
NUNOMORAL MONTERIA 17
PINOFRANQUEADO MONTERIA 1
PLASENCIA-NORTE MONTERIA 2
PLASENCIA-SUR MONTERIA 14
SERRADILLA MONTERIA 46
Total MONTERIAS 116
SERRADILLA RECECHO 12
Total RECECHO 12
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N° PIEZAS INSPECCIONADAS

n° piezas

Zona tipo pieza inspeccionadas
ALDEANUEVA DEL CAMINO  [CIERVOS 86
CABEZUELA DEL VALLE CIERVOS 13
MOHEDAS DE GRANADILLA  |CIERVOS 5
NUNOMORAL CIERVOS 4
PINOFRANQUEADO CIERVOS 1
PLASENCIA-SUR CIERVOS 100
SERRADILLA CIERVOS 720

Total CIERVOS 929
SERRADILLA GAMOS 47

Total GAMOS 47
AHIGAL JABALIES 8
ALDEANUEVA DEL CAMINO  |JABALIES 94
CABEZUELA DEL VALLE JABALIES 57
CASAS DEL CASTANAR JABALIES 1
HERVAS JABALIES 21
JARAIZ DE LA VERA JABALIES 21
MOHEDAS DE GRANADILLA  |JABALIES 12
MONTEHERMOSO JABALIES 55
NUNOMORAL JABALIES 53
PINOFRANQUEADO JABALIES 3
PLASENCIA-NORTE JABALIES 12
PLASENCIA-SUR JABALIES 136
SERRADILLA JABALIES 838

Total JABALIES 1311
SERRADILLA MUFLONES 57

Total

MUFLONES 57
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DECOMISOS TOTALES
Zona Especie Causa decomiso total N° de piezas
SERRADILLA CIERVOS  |CAQUEXIA 2
SERRADILLA JABALIES  |CAQUEXIA 6
TOTAL CAQUEXIA 8
DETERIORO GENERALIZADO DE LA
PLASENCIA-SUR CIERVOS CANAL 1
DETERIORO GENERALIZADO DE LA
SERRADILLA CIERVOS  |CANAL 26
DETERIORO GENERALIZADO DE LA
SERRADILLA GAMOS CANAL 2
DETERIORO GENERALIZADO DE LA
CABEZUELA DEL VALLE JABALIES  |CANAL 3
DETERIORO GENERALIZADO DE LA
PLASENCIA-SUR JABALIES  |[CANAL 7
DETERIORO GENERALIZADO DE LA
SERRADILLA JABALIES  |CANAL 72
DETERIORO GENERALIZADO DE LA
SERRADILLA MUFLONES [CANAL 14
TOTAL DETERIORO GENERALIZADO
DE LA CANAL 125
SERRADILLA CIERVOS  |OTRAS 4
SERRADILLA JABALIES  |OTRAS 2
TOTAL OTRAS 6
SERRADILLA CIERVOS PIEMIA 2
TOTAL PIEMIA 2
NUNOMORAL JABALIES  [TRIQUINELOSIS 1
SERRADILLA JABALIES  [TRIQUINELOSIS 4
TOTAL TRIQUINELOSIS 9
SERRADILLA CIERVOS  |TUBERCULOSIS 48
ALDEANUEVA DEL CAMINO  |JABALIES  [TUBERCULOSIS 1
NUNOMORAL JABALIES  [TUBERCULOSIS 1
PLASENCIA-SUR JABALIES [TUBERCULOSIS 5
SERRADILLA JABALIES  [TUBERCULOSIS 62
TOTAL TUBERCULOSIS 117
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DECOMISOS PARCIALES

Zona Especie Causa decomiso parcial N° piezas
SERRADILLA CIERVOS  |ABSCESOS LOCALIZADOS 4
PLASENCIA-SUR JABALIES  |ABSCESOS LOCALIZADOS 1

TOTAL ABSCESOS LOCALIZADOS 5
SERRADILLA CIERVOS ASCARIDIOSIS 3
SERRADILLA JABALIES  |ASCARIDIOSIS 1
TOTAL ASCARIDIOSIS 4
SERRADILLA JABALIES  |CISTICERCOSIS NO GENERALIZADAS 3
TOTAL CISTICERCOSIS NO
GENERALIZADAS 3
ALDEANUEVA DEL CAMINO  [CIERVOS  |DEC. COMERCIAL DE LAS VISCERAS 45
SERRADILLA CIERVOS  |DEC. COMERCIAL DE LAS VISCERAS 45
SERRADILLA GAMOS DEC. COMERCIAL DE LAS VISCERAS 15
ALDEANUEVA DEL CAMINO  |JABALIES |DEC. COMERCIAL DE LAS VISCERAS 45
CABEZUELA DEL VALLE JABALIES  |DEC. COMERCIAL DE LAS VISCERAS 14
HERVAS JABALIES  |DEC. COMERCIAL DE LAS VISCERAS 7
PLASENCIA-SUR JABALIES  |DEC. COMERCIAL DE LAS VISCERAS 1
SERRADILLA JABALIES |DEC. COMERCIAL DE LAS VISCERAS 68
TOTAL DECOMISO COMERCIAL DE
LAS VISCERAS 240
CABEZUELA DEL VALLE JABALIES  |HIDATIDOSIS 1
HERVAS JABALIES  |HIDATIDOSIS 1
SERRADILLA JABALIES  [HIDATIDOSIS 3
TOTAL HIDATIDOSIS 5
SERRADILLA CIERVOS  [MORDEDURAS DE PERROS 26
PLASENCIA-SUR JABALIES |MORDEDURAS DE PERROS 3
SERRADILLA JABALIES |[MORDEDURAS DE PERROS 2
TOTAL MORDEDURAS DE PERROS 31
OTRAS PARASITOSIS NO
PLASENCIA-SUR CIERVOS  |GENERALIZADAS 1
OTRAS PARASITOSIS NO
SERRADILLA CIERVOS  |GENERALIZADAS 4
OTRAS PARASITOSIS NO
SERRADILLA JABALIES  |GENERALIZADAS 9
TOTAL OTRAS PARASITOSIS NO
GENERALIZADAS 14
SERRADILLA CIERVOS  |TRAYECTORIA PROYECTIL 27
SERRADILLA GAMOS TRAYECTORIA PROYECTIL 3
SERRADILLA JABALIES  [TRAYECTORIA PROYECTIL 52
SERRADILLA MUFLONES [TRAYECTORIA PROYECTIL 5
TOTAL TRAYECTORIA PROYECTIL 87
SERRADILLA JABALIES [TUBERCULOSIS 4
TOTAL TUBERCULOSIS 4
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DESTINO COMERCIAL
Zona Destino N° de piezas
AHIGAL AUTOCONSUMO 8
ALDEANUEVA DEL CAMINO |AUTOCONSUMO 143
CABEZUELA DEL VALLE AUTOCONSUMO 64
CASAS DEL CASTANAR AUTOCONSUMO 1
HERVAS AUTOCONSUMO 21
JARAIZ DE LA VERA AUTOCONSUMO 21
MOHEDAS DE GRANADILLA [AUTOCONSUMO 17
MONTEHERMOSO AUTOCONSUMO 37
NUNOMORAL AUTOCONSUMO 55
PINOFRANQUEADO AUTOCONSUMO 4
PLASENCIA-NORTE AUTOCONSUMO 12
PLASENCIA-SUR AUTOCONSUMO 34
SERRADILLA AUTOCONSUMO 288
Total AUTOCONSUMO 705
ALDEANUEVA DEL CAMINO |[ESTABL. AUTORIZADO DE EXTREMADURA 36
MONTEHERMOSO ESTABL. AUTORIZADO DE EXTREMADURA 7
PLASENCIA-SUR ESTABL. AUTORIZADO DE EXTREMADURA 127
SERRADILLA ESTABL. AUTORIZADO DE EXTREMADURA 799
Total ESTABLECIMIENTO AUTORIZADO DE
EXTREMADURA 969
PLASENCIA-SUR ESTABL. AUTORIZADO OTRA COMUNIDAD 53
SERRADILLA ESTABL. AUTORIZADO OTRA COMUNIDAD 454
Total ESTABLECIMIENTO AUTORIZADO DE
OTRA COMUNIDAD 507

7.- Control de retirada de Materiales Especificos de Riesgos (MER) y subproductos de origen animal

RETIRADA MATERIAL ESPECIFICO DE RIESGO 2004

Matadero N° bovinos | N° bovinos | Kg MER | N°ovi/cap | N° ovilcap | Kg MER
(razon social) <12meses | >12meses | bovinos | <12meses | >12meses | ovi/cap
INCAEX S.A.L. 301 521 23329 9051 176 921,95
CARNICAS PLASENCIA, S.C.L. 855 1504 64060 21954 3960 8492,92
AYTTO. JARAIZ DE LA VERA 5 59 1762 1730 448 1458,2
AYTTO. DE NAVACONCEJO 0 0 0 523 972 1886,5
AYTTO. ZARZA DE GRANADILLA 35 0 190,3 16 0 20,7
PEREZ MARTIN, JOSE RUBEN 18 0 90 351 0 13,8
J.L.LFUENTES IGLESIAS 0 0 0 1384 0 45,36
AYTTO. DE LA PESGA 0 0 0 1319 0 469,3
AYTTO. DE HERVAS 49 158 7395 239 0 7,99
AYTTO. DE MONTEHERMOSO 42 49 1540 965 128 231,8
TOTAL AREA 1305 2291 98366,3 | 37532 5684 | 1354852
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8.- Vigilancia de las Zoonosis y Agentes Zoonoticos .
Los partes de declaracion de zoonosis y agentes zoondticos aseguran la recogida de datos pertinentes y
comparables para determinar y caracterizar peligros, evaluar la exposicién a los mismos y caracterizar los
riesgos que entrafian.

DECLARACION DE ZOONOSIS EN MATADEROS, ANIMALES SILVESTRES Y MATANZA DOMICILIARIA

(Art® 3. Real Decreto 2491/1994 y Art® 11. Real Decreto 147/1993)

fni%\ DDIIEERPCI)_QSENCIA \° DE ANIMALES ANO: 2004
s AFECTADOS
DIAGNOSTICO
ANATOMOPATOLOGICO
B HIDATIDOSIS 45 N° DE ANIMALES
0 CISTICERCOSIS SACRIFICADOS:
v BRUCELOSIS
l TUBERCULOSIS 1 3719
N FASCIOLOSIS 389 Y 1 OTRAS
0 OTRAS ZOONOSIS
<1ANO >1ANO N° DE ANIMALES
SACRIFICADOS:
0 HIDATIDOSIS 2 1014
C
42.987
VA CISTICERCOSIS 685
Ll P BRUCELOSIS
N [ R
O I
. OTRAS ZOONOSIS FASCIOLOSIS 373 Y 112 OTRAS
0
P HIDATIDOSIS 102 N° DE ANIMALES
0 CISTICERCOSIS 8 SACRIFICADOS:
R
c BRUCELOSIS 30,099
| ASCARIDIOSIS 914Y OTROS 1
N OTRAS ZOONOSIS
0
HIDATIDOSIS N  DE  ANIMALES
5 TRIQUINELOSIS SACRIFICADOS:
U
I OTRAS ZOONOSIS
N
0
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CARNES FRESCAS Y PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL®

AGENTE ZOONQTICO NUMERO DE NUMERO DE MATERIA PRIMA O ESPECIE ANIMAL
INVESTIGACIONES POSITIVOS PRODUCTO(2)
LISTERIA 505 2 Alimentos Porcino, Venado
SALMONELLA 497 Alimentos Porcino, Venado
CAMPILOBACTER
YERSINIA
TOXOPLASMA
E.COLI 497 5 Alimentos Porcino, Venado
OTROS 6
ANIMALES SILVESTRES @Y MATANZA DOMICILIARIA
AGENTE ZOONOTICO NUMERO DE ANIMALES NUMERO DE ESPECIE ANIMAL
INVESTIGADOS POSITIVOS
TRIQUINA 804 6 JABALI
TRIQUINA 3176 PORCINO
TUBERCULOSIS 1185 34 JABALI
TUBERCULOSIS 3529 1 PORCINO
TUBERCULOSIS 1240 40 CIERVO, GAMO Y MUFLON
HIDATIDOSIS 843 8 JABALI
HIDATIDOSIS 3561 67 PORCINO
HIDATIDOSIS 850 5 CIERVO, GAMO Y MUFLON
CISTICERCOSIS 3641 13 PORCINO
CISTICERCOSIS 938 8 CIERVO, GAMO Y MUFLON
MAL ROJO 3658 PORCINO
ASCARIDIOSIS 5469 56 PORCINO
LEPTOSPIROSIS 154 1 PORCINO
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9.- Plan Nacional de Investigacion de Residuos 2004
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El desarrollo del Plan Nacional de Investigacion de Residuos para el afio 2004 en el Area se adecu6

como en afios anteriores a los establecido en el RD 1749/1998 de 31 de Julio por el que se establecen las

medidas de control aplicables a determinadas sustancias y sus residuos en los animales vivos y sus

productos.
N° DE N° DE N° DE METODO
GRUPO | SUSTANCIA | MATRIZ ESPECIE MUESTRAS MUESTRAS MUESTRAS DE
PROGRAMADAS | ANALIZADAS | POSITIVAS | ANALISIS
A2 Tirostatico Tiroides Bovino 1
A2 Tirostatico Musculo Porcino 4 4
A2 Tirostatico Musculo Aves 5 5
A6 Cloranfenicol | Mdsculo Porcino 3 3
A6 Cloranfenicol | Musculo Aves 15 15
A6 Cloranfenicol Leche Bovino 5 3
B1 Antibi6tico Musculo Bovino 1 1
B1 Antibi6tico Musculo Ovino 5 5
Bl Antibi6tico Musculo Porcino 7 7
B1 Antibi6tico Musculo Aves 7 6
Bl Antibidtico Miel Abejas 4 4
Bl Antibi6tico Leche Bovino 6 5
B1 Antibi6tico Huevos Aves 5 5
B2c Piretroides Grasa Porcino 4 4
B2c Piretroides Grasa Aves 6 6
N° DE N° DE L.M.R. RESULTADO N° DE METODO
MUESTRAS MUESTRAS | mg/K b DE LAS |MUESTRAS | ANALISIS
e L e e PROGRAMADAS | ANALIZADAS IalepD) MUESTRAS | POSITIVAS
POSITIVAS
Clenbuterol | Higado | Bovino 3 3 0.5
‘ Higado | Porcino 5 5 !
‘ Higado | Ovino 1 1 !
! Suero Bovino 3 3 !
“ Suero | Porcino 4 4 ‘
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N° N° DE N° DE RESULTADO | SUSTAN
MUESTR | MUESTRAS | MUESTRAS DE LAS CIA
MATRIZ | ESPECIE PRégRA ANALIZADA | POSITIVAS | MUESTRAS | DETERMI| PIRETROIDE
MADAS S POSITIVAS NADA
LAMBDA -
PORCIN 4 4 CIHALOTRIM
o
PERMETRINA
GRASA CIFLUTRINA
CIPERMETRINA
AVES 6 6 FENVALERATO
DELTAMETRINA
N° DE MUESTRAS N° DE N° DE METQDO DE
SUSTANCIA MATRIZ PROGRAMADAS MUESTRAS MUESTRAS ANALISIS
ANALIZADAS POSITIVAS
LECHUGAS 5 5
ESPINACAS 4 4 2
NITRATOS
ACELGAS 4 4
N°DE MUESTRAS | N°DE wpE | RESITIAOO | anaia
MATRIZ | PROGRAMADAS MUESTRAS | MUESTRAS MUESTRAS | DETERMINADA
ESPECIE ANALIZADAS | POSITIVAS POSITIVAS
Ovino Grasa 4 4 Organoclorados
Porcino | Grasa 7 7 Organoclorados
Aves Grasa 7 7 Organoclorados
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En el Registro General Sanitario de Alimentos han de inscribirse las industrias y establecimientos
especificados en el Real Decreto 1712/1991, de 29 de noviembre, con la finalidad de proteger la salud, a
través de la informacion actualizada de los datos facilitados al mismo, de manera que éste garantice una
adecuada programacion de los controles oficiales y, a su vez, constituya un elemento esencial para los
servicios de inspeccion, asegurando la posibilidad de actuar con rapidez y eficacia en aquellos casos en que
exista un peligro para la salud publica, sin que se obstaculice la libre circulacion de mercancias.

Otras Total
Inscripcio Copvalida Bajas _Camb_ios Amlpl'iacién Cgs_es Incidencia |Movimiento
nes ciones Titularidad| Actividades | Actividad S S
Z.B.S.
1
AHIGAL 1 1 2
CABEZUELA DEL V. 1 6 3 1 11
MOHEDAS DE G. 2 1 4
CASAS DEL
CASTANAR 2 4 3 9
HERVAS 3 2 5
JARAIZ DE LA VERA 5 9 4 1 2 1 1 22
PLASENCIA I-CENTRO 2 1 3
MONTEHERMOSO 3 1 1 5
ALDEANUEVA DEL C. 2 1 1 3 1 1 9
NUNOMORAL 2 1 1 1 1 5
PINOFRANQUEADO 2 2
PLASENCIA llI-NORTE 1 1 3 5
PLASENCIA II-SUR 7 14 10 1 3 36
SERRADILLA 5 2 7
18 50 31 11 10 3 3 125
11.- Establecimientos con Autorizacion Sanitaria 2004
ZB.S. Carnicerias-salch. Comidas Preparadas Total
AHIGAL 1 1
CABEZUELA DEL V. 3 2 5
MOHEDAS DE G. 0
CASAS DEL CASTANAR 3 3
HERVAS 6 6
JARAIZ DE LA VERA 1 1
PLASENCIA I-CENTRO 1 9 10
MONTEHERMOSO 0
ALDEANUEVA DEL C. 9 9
NUNOMORAL 0
PINOFRANQUEADO 1 3 4
PLASENCIA IlI-NORTE 1 9 10
PLASENCIA 1I-SUR 4 4
SERRADILLA 0
6 47 53
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12.- Campafia de control de la calidad de las aguas de Consumo Publico 2004

Objetivos de la Campafia de aguas de Consumo Publico :

1. Caracterizar los abastecimientos ( empresas encargadas de
abastecimientos, puntos de muestreo, identificar puntos entre los diferentes componentes del
sistema que pueden contribuir a alterar la calidad del agua, laboratorios que realizan las

analiticas....)
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cada uno, situacién de los

2. Informar a los gestores / ayuntamientos de las deficiencias y medidas correctoras para su

adaptacion al R.D. 140/2003.

3. Establecer frecuencias analiticas y puntos de muestreo, asi como su comunicacion al gestor/

ayuntamiento.

4. Vigilar el suministro sanitariamente correcto del agua a la poblacion del Area de Salud de Plasencia

y el cumplimiento de la legislacion vigente.
5. Aplicacion en la industria alimentaria.
6. Censo y vigilancia de fuentes pablicas no conectadas a la red de abastecimiento.

INFORME SOBRE CAPTACIONES DE AGUA DESTINADA A ABASTECIMIENTOS MUNICIPALES
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1.- Informados los Ayuntamientos sobre
cumplimiento del RD 140/2003 Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si|Si|Si
2.- Inspecciones a captaciones con
levantamiento de actas y plazos concedidos | Si [No| Si | Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si |Si]|Si
3.- N° de captaciones encada Zonade Salud | 6 | 5 | 5|11| 4 |19| 2 13| 6 |17 (24| 20 |12| 7
4.- N° de captaciones protegidas 110129040 (2]1|3|1| 4|67
5.- N° de captaciones sefializadas 110|0{4]0(2]0|0|0|21]|0] 7 |95
6.- Focos potenciales de contaminacion o de
degradacion de la calidad:
5.1.- Agricolag X | X
5.2.- Ganaderos| X X X | X
5.3.- Industriales| X
5.4.- Humanos X X X
6.- Estaciones con resultados de aguas
prepotables con calidad A3 durante 2004 1 2 3 415 6|7 |89
7.-Presencia de Salmonellas en aguas
prepotables en verano del 2004 10 11 12

1.- Jerte (Julio); 2.- Barrado (Julio);3.- Jaraiz, Cuacos de Yuste, Garganta la Olla y Tejeda de Tietar
(Agosto);4.- Montehermoso y Torrecillas de los Angeles (Julio);5.- Zarza de Granadilla y Segura de Toro
(Julio); 6.- Caminomorisco (Julio); 7.- Villar de Plasencia y Oliva de Plasencia (Julio); 8.- Malpartida de
Plasencia (Junio); 9.- Torrejon el Rubio (Junio);
10.- Garganta Papuos, Hoyos Ciruelo;11.- Cuacos de Yuste, Garganta la Olla; No se tienen datos del

Municipio de Hervas.
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Indicadores =5 2| 3| % f| & SES| 2| & & & &
1
Caracterizacion de abastecimientos XX [ XX XX X[ X[X X[ X][*[X
2 | N° de abastecimientos caracterizados en la Zona|
de Salud. 716138 10 1 |11{10(17 ]| 196 | * | 4
3 ||Informacién a Gestores/Ayuntamientos de las
deficiencias y de las medidas correctoras. X XX X X[ XXX * X
4 | [Establecimiento de plazos para subsanar
deficiencias. 1 X
5 | Establecimiento de frecuencias analiticas 'y
puntos de muestreo con comunicacion al
Gestor/Ayuntamiento X X X X[ XX X|*
Los indicadores que se han cumplido han sido marcados
con X
El * indica que se ha presentado informacién de la
campafia.
ZONA DE SALUD
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1 |[Fuentes Plblicas registradas NO conectadas
Red 6 112]22]25(17|38| 1 |9]21|16]9 ]9 |1 |12
2
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=

Fuentes Publicas que se analizan alguna vez 1

3 ||Fuentes Publicas No rotuladas con calificacion

sanit. 5(12[20]24116(38| 1 |7 [17|16[9 9|1 |12
4 ||Informacién Ayto. sobre R.D. 140/2003 sobre

Fuentes Si Si * Si |Si|Si Si|Si|Si
5 | |Abastecimientos no conectados a Red que se

han caracterizado 313 3 4
6 |[Informacion Ind. Alimentarias sobre R.D.

140/2003 Si Si|Si|Si *

* Se ha cumplido en Bafios de Montemayor y La Garganta.

** Informado mediante Acta con solicitud de analiticas s6lo a un establecimiento.
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.- Aguas de consumo humano:
N° de Inspecciones 200 22/190, 40| 30 22 45 45120105 90 22 15 32/798
N° de tomas de muestra (oficiales o no oficiales) 0 90 3 47 20114 23 14 6 31 13 4 1 6354
N° de Inspecciones con actas 100 16 19 14 6 100 3 29 18 23 5 9 6 10178
N° de procedimientos sancionador 0 0 0 g O 0 0 0
Control de pardmetros fisico-quimicos, microbiol6gicos
organolépticos. 72 10/112 154 64 20 90 60 582
Control de parametros relativos a las sustancias toxicas
y sustancias no deseables (plaguicidas) realizado por
campafia de muestras prospectivas tomadas por los
laboratorios de Salud Publica.

RESULTADOS

“X” indicadores que se han cumplido
* se ha presentado informacion de la campafia

13.- Control e Inspeccion Zonas de Bafio 2004

La temporada oficial de bafio comenz6 el dia 15 de junio y finalizé el 30 de septiembre. Por ello, 15 dias
antes del comienzo de dicha temporada, se iniciaron las tomas de muestras y las inspecciones locales de las
Zonas de Bafo y sus territorios adyacentes, por parte de los facultativos sanitarios farmacéuticos , que son los
responsables de llevar a cabo las actuaciones encaminadas al control sanitario preventivo de la campaiia en el

Area.
Zona de Salud/Zonas Bafio N© N° Inspecciones
2004 InspeccionesN°® Muestras ACTA

AHIGAL 3 2 2
ALDEANUEVA DEL CAMINO 16 5 5
CABEZUELA DEL VALLE 13 12 6
CASAS DEL CASTANAR 4 2
HERVAS 4 1 1
JARAIZ VERA 18 20 14
MOHEDAS DE GRANADILLA
MONTEHERMOSO 3 2 2
NUNOMORAL 6 1 5
PINOFRANQUEADO 5 2 2
PLASENCIA-NORTE
PLASENCIA-CENTRO 19 6 14
PLASENCIA-SUR
SERRADILLA

TOTAL 91 53 51
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14.- Control e Inspeccion de Piscinas 2004

La visita de inspeccién sanitaria a las piscinas, se realiza conjuntamente por el facultativo sanitario
farmacéutico y/o médico, a fin de comprobar el estado sanitario de las instalaciones y el funcionamiento de sus
servicios. A tal efecto, los servicios sanitarios realizan visitas periodicas, en las que se hacen tomas de muestras
para sus controles analiticos

Zona de Salud/Piscinas N° N° Inspecciones
2004 Inspecciones| N° Muestras ACTA
AHIGAL 90 8 12
ALDEANUEVA DEL CAMINO 50 1 14
CABEZUELA DEL VALLE 52 7 33
CASAS DEL CASTANAR 23 11 2
HERVAS 20 1 6
JARAIZ VERA 92 24 25
MOHEDAS DE GRANADILLA 60 2 5
MONTEHERMOSO 50 5 31
NUNOMORAL 25 2 3
PINOFRANQUEADO 10 1
PLASENCIA-NORTE 32 8 14
PLASENCIA-CENTRO 48 12 1
PLASENCIA-SUR 27 3 13
SERRADILLA 26 6 12
TOTAL 605 90 172

15.- Policia Sanitaria Mortuoria

El Decreto 161/2002, de 19 de noviembre aborda todas las actuaciones relacionadas con la Policia Sanitaria
Mortuoria como las practicas sanitarias sobre cadaveres, traslados de cadaveres, condiciones técnico-sanitarias
de las empresas funerarias, normas sanitarias de cementerios y funcion inspectora sanitaria.

L N° inspecciones N° informes N° informes N° deficiencias
Actividad inspectora g
Y . establecimientos favorables desfavorables ubsanadas
sanitaria mortuoria -
funerarios
3 3

* Incluyen vehiculos fanebres y un velatorio.

Traslados de Ne traslados entre | N° traslados fuera | N° traslados Total de traslados
, cementerios de|de la C.A. de|procedentes de otras C.|Area de Salud
cadaveres y ]
la C.A. | Extremadura Auténomas

restos cadavéricos
Extremadura

1 6 17 24
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16.- Sistema De Vigilancia Epidemiol6gico

En el BOE del 24 de Enero del afio 1996 con caracter de norma basica y conforme a las competencias
basicas atribuidas a la Administracion General del Estado, el Ministerio de Sanidad y Consumo publica el Real
Decreto 2210/1995 de 28 de Diciembre, por el que se crea la Red de vigilancia epidemioldgica en el ambito
nacional.

La Junta de Extremadura, en el &mbito de sus competencias, publica en el DOE N2 69 del 8 de Julio de
1997 el Decreto 92/1997, por el que se crea la Red de vigilancia epidemioldgica de Extremadura.

Dicha Red esta constituida por diferentes sistemas, siendo el fundamental el denominado Sistema basico de
vigilancia, integrado por la notificacion obligatoria de enfermedades, la notificacion de situaciones epidémicas y
brotes y la informacion microbioldgica.

Enfermedades de Declaracion Obligatoria (EDO)

Siguiendo la normativa vigente, durante el afio 2004 fueron notificadas un total de 3868 EDO en el Area
de Salud de Plasencia. De ellas, 3797 corresponden a enfermedades de declaracion numérica (gripe y
varicela) y 71 a enfermedades de declaracion individualizada. En la siguiente tabla se recoge su distribucion
por patologias.

Tabla. Enfermedades de declaracion obligatoria afio 2004

TIPO DE NUMERO DE INCIDENCIA POR
DECLARACION ENFERMEDAD CASOS 100.000 HABITANTES
Numérica Gripe 2294 204254
Varicela 1503 1338,25
Brucelosis 23 20,48
Enfermedad Meningocécica 1 0,89
Fiebre Q 1 0,89
Hepatitis A 4 3,56
Hepatitis B 1 0,89
Nominal Otras hepatitis 3 0,89
Infeccién Gonocdcica 1 2,67
Parotiditis 1 0,89
Sifilis 2 1,78
TBC respiratoria 33 29,38
TBC otras localizaciones 1 0,89

Brotes epidémicos

Siguiendo los criterios recogidos en la Red de Vigilancia Epidemiol6gica de Extremadura se declararon
un total de 6 brotes epidémicos. La siguiente tabla recoge sus principales caracteristicas:

TIPO DE BROTE MES DE OCURRENCIA LOCALIDAD
Brucelosis Enero Valrio
Toxiinfeccion Alimentaria Junio Piornal
Toxiinfeccién Alimentaria Septiembre Montehermoso
Toxiinfeccion Alimentaria Septiembre Plasencia
Toxiinfeccion Alimentaria Septiembre Barrado
TBC Diciembre Barrado
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Sistema de informacion microbioldgica (SIM)
Durante el afio 2004 el Servicio de Microbiologia del Hospital Virgen del Puerto notifico un total de 276

patdgenos al Sistema de Informacion Microbioldgica de Extremadura, del total de microorganismos recogidos en
los protocolos del SIM.

17.- Vacunaciones
Vacunacion antirrabica.

Siguiendo los criterios actuales en vacunacion antirrbica y teniendo en cuenta la epidemiologia de la
enfermedad en nuestro medio , se recomendo la vacunacion post-exposicion en 3 ocasiones.

Vacunaciones a viajeros internacionales

Se realiz6 la asesoria sobre vacunacion y profilaxis antipaludica en 8 casos de viajes internacionales. Se
informd a su vez sobre las normas basicas y recomendaciones en este tipo de viajes.

Vacunacion antigripal

CONTROL DE VACUNACION ANTIGRIPAL 2004-2005

< <
9 =

EAP. AHIGAL o7s 176 1151 822 1254 7775
E.AP. CABEZUELA DEL VALLE 1151 611 1762 1320 1492 77,14
E.AP. MOHEDAS DE GRANADILLA ga1l 256 1097 868 1199 70,14
EAP. CASAS DEL CASTARAR 1242 445 1687 1140 1063 116,84
EAP. HERVAS 779 252 1081 814 1135 6863
E.AP. JARAIZ DE LA VERA 2730 1034 3764 2700 3205 8518
EAP. PLASENCIA| 2211 699 2910 2296 3785 5841
E.AP. MONTEHERMOSO 2071 815 2886 2360 2545 8138
E.AP. ALDEANUEVA DEL CAMINO 1077 418 1495 1094 1360 79,19
E.AP. NUROMORAL 615 302 917 638 779 7895
EAP. PINOFRANQUEADO 580 250 839 516 730 7945
EAP. PLASENCIAI 1376, 629 2005 1344 2050 67,12
EAP. PLASENCIA 2301 926 3227 2720 3373 68,22
EAP. SERRADILLA 593 181 774 610 930 6376
HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO 0 164 164 0

GERENCIA AREA DE SALUD 0 30 30 8162

COMPLEJO HOSPITALARIO PROV. 0 92 92 0

TOTAL AREA DE SALUD 18542 7289 25831 27404 24900 7447
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TIPO VACUNA | N° DOSIS ADMINISTRADAS
0 MES
HEPATITIS B 0 MES 414
1 MES

HEPATITIS B 1 MES 727
2 MESES

ANTIPOLIOMIELITICA ORAL 190

MENINGOCOCO C 917

TETANOS , DIFTERIA , TOS FERINA ACELULAR , HAEMOPHILUS

INFLUENZAE B, HEPATITIS B 205

TETANOS , DIFTERIA , TOS FERINA ACELULAR , POLIOMIELITIS

, HAEMOPHILUS INFLUENZAE B 791
4 MESES

ANTIPOLIOMIELITICA ORAL 174

MENINGOCOCO C 904

TETANOS , DIFTERIA , TOS FERINA ACELULAR , POLIOMIELITIS

, HAEMOPHILUS INFLUENZAE B 698

TETANOS, DIFTERIA, TOS FERINA ACELULAR . 199
6 MESES

ANTIPOLIOMIELITICA ORAL 396

MENINGOCOCO C 950

TETANOS , DIFTERIA, TOS FERINA ACELULAR , HAEMOPHILUS

INFLUENZAE B , HEPATITIS B 207

TETANOS , DIFTERIA , TOS FERINA ACELULAR , POLIOMIELITIS

, HAEMOPHILUS INFLUENZAE B 688

HEPATITIS B 671
15 MESES

SARAMPION RUBEOLA PAROTIDITIS | 951
18 MESES

ANTIPOLIOMIELITICA ORAL 236

TETANOS , DIFTERIA, TOS FERINA ACELULAR , POLIOMIELITIS

, HAEMOPHILUS INFLUENZAE B 810

TETANOS, DIFTERIA, TOS FERINA ACELULAR . 255
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6 ANOS
ANTIPOLIOMIELITICA ORAL 33
POLIOMIELITIS 849
SARAMPION , RUBEOLA , PAROTIDITIS 955
TETANOS , DIFTERIA , TOS FERINA ACELULAR 082
13 ANOS
HEPATITIS B | 2989
14 ANOS
TETANOS + DIFTERIA | 761
OTRAS VACUNAS
NEUMOCOCO CONJUGADA 5
NEUMOCOCO POLISACARIDA 1339
TETANOS + DIFTERIA (incluye nifios 14 afios y adultos) 4713
RABIA 3
VARICELA 9
COBERTURA 2004
Edad Vacunas Poblacién Cobertura
Poliomielitis 2 meses 981 1052 93,25
4 meses 872 1052 82,89
6 meses 895 1052 85,08
TOTAL 2748 3156 87,07
18 meses 1046 1054 99,24
6 afnos 1071 1092 98,08
TOTAL 2117 2146 98,65
DTPc/a 2 meses 996 1052 94,68
4 meses 897 1052 85,27
6 meses 895 1052 85,08
TOTAL 2788 3156 88,34
DTPa 18 meses 1065 1054 101,04
6 afos 982 1092 89,93
TOTAL 2047 2146 95,39
Difteria-Tétanos 14 afios 1313 1367 96,05
TOTAL 1313 1367 96,05
Triple Virica 15 meses 951 1054 90,23
6 afos 955 1092 87,45
TOTAL 1906 2146 88,82
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Hepatitis tipo-B 0 meses 950 1052 90,30
16 2 meses 932 1052 88,59
6 meses 878 1052 83,46
TOTAL 2760 3156 87,45
13 afios 948 1356 69,94
TOTAL 948 1356 69,94
Haemophilus Inf b 2 meses 996 1052 94,68
4 meses 897 1052 85,27
6 meses 895 1052 85,08
TOTAL 2788 3156 88,34
18 meses 1065 1054 101,04
TOTAL 1065 1054 101,04
Meningitis C 2 meses 917 1052 87,17
4 meses 904 1052 85,93
6 meses 950 1052 90,30
TOTAL 2771 3156 87,80

Distribucion de vacunas por Z.B.S.

Centros de destino 2004 Unidades anuales | Unidades cuatrimestrales
AHIGAL 1209 403
ALDEANUEVA CAMINO 2172 724
CABEZUELA DEL VALLE 3193 1064
CASAS DEL CASTANAR 2460 820
HERVAS 1814 605
JARAIZ DE LA VERA 4725 1575
MOHEDAS 1366 455
MONTEHERMOSO 4463 1488
NUNOMORAL 1354 451
PINOFRANQUEADO 1499 500
PLASENCIA | 4518 1506
PLASENCIA I 5094 1698
PLASENCIA NORTE 5174 1725
SERRADILLA 1098 366
TOTAL 40139 13380
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Distribucion anual de vacunas por Equipo. Afio 2004
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19.-Atencion Veterinaria Continuada

- Gerencia del
Arca de Salud
de Plasencia

GUARDIAS PRESENCIA FISICA.
RESULTADOS
ANO 2004
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ACTIVIDADES | =| SEF| Z| 25| £ 3| 5| THsSP2 = 2 Ra SesS| =22 fw| R8RS
ENERO 21 | 18 3 1 4 47 | 44,68 38,3 0 6,382,113 8,511 0 0 0
FEBRERO 3 191 3 26 | 1153 73,08 3,84 0 0 11,54 0 0] 0
MARZO 9 1 3 13 0 69,23 7,69 0 23,08 0 0 0
IABRIL 41 2 2 3 11 0 36,36) 18,1 0 18,18 27,27 0) 0
MAYO 71 3 2 11|14 0 50 21,43 0 14,29 0 7,143 7,143
JUNIO 3|2 1 4 2 13 0| 23,08 15,38 7,69 30,77 15,38 7,692 0
JULIO 3|2 1 1 3 1|11 0 27,27 18,18 9,09 9,091 27,27 0 9,091
IAGOSTO 2 51| 2 2 1 1 13 15,38 38,46| 15,38 15,3 7,692 7,692 0 0
ISEPTIEMBRE 0 1132 1 5 12 8,33 25 16,67 0 8,333 41,67 0) 0
OCTUBRE 2312 |3 1 29 0 79,31 6,89 10,34 0 3,448 0 0| 0
NOVIEMBRE 0 2511 1 1 28 0 89,29 357 357 0 3571 0 0| 0
DICIEMBRE 21 | 18 2 1 2 44 | 47,72 40,91 0 454 0 2,273 4,545 0 0
45 |106| 38 | 23 5 24 | 16 2 |261| 17,24 40,61 1456 881192 9,195 6,13 0,766 0,766
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8.2.- DE EDUCACION PARA LA SALUD

ACTIVIDADES DE EDUCACION PARA LA SALUD

Para la O.M.S. la educacion y la salud son dos objetivos que van unidos. Gozar de
buena salud es esencial para que el proceso de aprendizaje sea eficaz y la educacion es
fundamental para poder conseguir esta meta.

En Atencion Primaria de Salud, la Educacion para la Salud se entiende como un
instrumento que sirve a los profesionales y a la poblacion para conseguir de ésta la capacidad
de controlar, mejorar y tomar decisiones con respecto a su salud o enfermedad
(Mazarrasa,1992).

Esta educacion debe realizarse y potenciarse desde el momento del nacimiento,
pasando por las distintas etapas de la vida de la persona (infancia, adolescencia, vida adulta, y
senectud), ademas debe realizarse, como educacion terapéutica, en la atencion a los distintos
procesos (problemas de Salud) que se presentan. Por ello, la Gerencia de Area de Salud de
Plasencia decide darle un empuje importante, desarrollando en los Equipos de Atencion
Primaria proyectos de Educacion para la Salud a Grupos en Centros Educativos y un proyecto
de Educacion Terapéutica dirigido a pacientes diabéticos.

La evaluacion de los Proyectos de Educacion realizados en la Gerencia del Area en el
afio 2004, se muestran en las tablas siguientes:
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EDUCACION GRUPQS DE CRONICOS PACIENTES DIABETICOS

PROYECTOS DESARROLLADOS EN EL ANO 2004.

CENTRO DE SALUD PACIENTES GRUPOS LOCALIDADES
AHIGAL 12 1 MARCHAGAZ
CABEZUELA DEL VALLE 7 1 NAVACONCEJO
HERVAS 16 2 HERVAS

JARAIZ DE LA VERA 11 1 PASARON DE LA VERA
JARAIZ DE LA VERA 10 1 CUACOS DE YUSTE
JARAIZ DE LA VERA 6 1 TORREMENGA
MONTEHERMOSO 9 1 VILLANUEVA DE LA SIERRA
MONTEHERMOSO 9 1 POZUELO DE ZARZON
MONTEHERMOSO 22 2 HERNAN PEREZ
MONTEHERMOSO 15 2 TORRECILLA DE LOS ANGELES
MONTEHERMOSO 16 2 ACEITUNA
NUNOMORAL 7 1 CABEZO

NUNOMORAL 10 1 LADRILLAR
NUNOMORAL 11 1 NUNOMORAL
NUNOMORAL 6 1 CASARES DE HURDES
NUNOMORAL 6 1 HUETRE

PLASENCIA II 7 1 PLASENCIA
PLASENCIA III 12 1 CABEZABELLOSA
PLASENCIA III 12 1 JARILLA

PLASENCIA I 10 1 OLIVA DE PLASENCIA
PLASENCIA III 6 1 VILLAR DE PLASENCIA
SERRADILLA 9 1 MIRABEL

SERRADILLA 7 1 TORREJON EL RUBIO
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EDUCACION PARA LA SALUD EN CENTROS EDUCATIVOS
PROYECTOS DESARROLLADOS 2004.

CENTRO DE SALUD CENTRO EDUCATIVO LOCALIDAD PROYECTO
AHIGAL CRA ‘LA PAZ' SANTIBANEZ EL BAJO EL DESAYUNO Y EL RECREO.
AHIGAL CRA. ‘LA PAZ’ SANTIBAREZ EL BAJO SALUD BUCODENTAL.
AHIGAL C.P. * SAN PEDRO DE ALCANTARA”. PALOMERO SALUD BUCODENTAL.
AHIGAL C.P. * SANTIAGO APOSTOL” MARCHAGAZ SALUD BUCODENTAL.
’é;'iAEIQSUEVA DEL C.RA. “ViA DE LA PLATA’ ALDEANUEVA DEL CAMINO  EL DESAYUNO Y EL RECREO.
CABEZUELA DEL VALLE | C.P ARMANDO BARBOSA CABEZUELA DEL VALLE EL DESAYUNO Y EL RECREO

C.O.P.F. PLASENCIA I

|.E.S. “ GREGORIO MARANON”

CAMINOMORISCO

EDUCACION SEXUAL EN LA

ENSENANZA SECUNDARIA.
o EDUCACION SEXUAL EN LA
C.O.P.F. PLASENCIA | I.E.S. PARQUE DE MONFRAGUE PLASENCIA ENSERANZA SECUNDARIA.
. EDUCACION SEXUAL EN LA
C.0.P.F. PLASENCIA | |.E.S.PEREZ COMENDADOR. PLASENCIA ENSERANZA SECUNDARIA.
“ . EDUCACION SEXUAL EN LA
C.0.P.F. PLASENCIA | I.LE.S. “QUERCUS MALPARTIDA DE PLASENCIA ENSENANZA SECUNDARIA.
EDUCACION SEXUAL EN LA
C.O.P.F. PLASENCIA | |.E.S. VALLE DEL AMBROZ HERVAS ENSERANZA SECUNDARIA
EDUCACION SEXUAL EN LA
C.0.P.F. PLASENCIA | |.E.S. VALLE DEL JERTE PLASENCIA ENSERANZA SECUNDARIA
EDUCACION SEXUAL EN LA
C.O.P.F. PLASENCIA | I.E.S. VIRGEN DEL PUERTO PLASENCIA ENSERANZA SECUNDARIA
C.0.P. F. PLASENCIA |
ESCUELA TALLER “RAYO DE /
SOLIDARIDAD’ PLASENCIA EDUCACION SEXUAL.
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CENTRO DE SALUD CENTRO EDUCATIVO LOCALIDAD PROYECTO
C.0.P.F .PLASENCIA| CENTRO DE MENORES “VALCORCHERO" PLASENCIA EDUCACION SEXUAL
PAUTAS PARA HABLAR CON
C.O.P.F. PLASENCIA | |COLEGIO PUBLICO “EL PILAR" PLASENCIA NUESTROS HIJOS E HIJAS
SOBRE SEXUALIDAD.
C.O0.P.F. JARAIZ COLEGIO SAN JOSE PLASENCIA CHARLA AFECTIVO- SEXUAL
C.O0.P.F. JARAIZ |.E.S. JARAIZ DE LA VERA JARAIZ DE LA VERA EDUCACION SEXUAL
C.0.P.F. JARAIZ C.P. GREGORIA COLLADO JARAIZ DE LA VERA CHARLA DESAYUNO
C.0.P.F. JARAIZ C.P. GREGORIA COLLADO JARAIZ DE LA VERA EDUCACION SEXUAL
JARAIZ DE LA VERA C.R.A. VERA-TIETAR PASARON DE LA VERA SALUD BUCODENTAL
JARAIZ DE LA VERA | C.R.A.VERA-TIETAR PASARON DE LA VERA EL DESAYUNO Y EL RECREO
JARAIZ DE LA VERA C.R.A. VERA-TETAR TORREMENGA SALUD BUCODENTAL
JARAIZ DE LA VERA |C.R.A. VERA-TIETAR TORREMENGA EL DESAYUNO Y EL RECREO
JARAIZ DE LA VERA | C. P.“JEROMIN” CUACOS DE YUSTE SALUD BUCODENTAL
JARAIZ DE LA VERA |C.P. “JEROMIN" CUACOS DE YUSTE EL DESAYUNO Y EL RECREO
MOHEDAS C.P. S. FRANCISCO JAVIER LA PESGA SALUD BUCODENTAL
MOHEDAS C.P.S.FRANCISCOJAVIER LA PESGA EL DESAYUNO Y EL RECREO
MONTEHERMOSO C.R.A.“EL OLIVAR” VILLANUEVA DE LA SIERRA EL DESAYUNO Y EL RECREO
MONTEHERMOSO C.R.A."EL JARAL" POZUELO DE ZARZON SALUD BUCODENTAL
MONTEHERMOSO C.P.“ALFONSO ARROYOQO” HERNAN PEREZ SALUD BUCUDENTAL
MONTEHERMOSO C.P.“STA MARINA” ACEITUNA SALUD BUCODENTAL
MONTEHERMOSO C.R.A.“EL OLIVAR* TORRECILLA DE LOS ANGELES SALUD BUCODENTAL
MONTEHERMOSO C.P.“VIRGEN DE GRACIA” VILLADELCAMPO SALUD BUCODENTAL
NUNOMORAL C.R.A. “VALDELAZOR" LA HUETRE SALUDBUCODENTAL
NUNOMORAL C.R.A. “VALDELAZOR” FRAGOSA SALUD BUCODENTAL
NUNOMORAL C.R.A“VALDELAZOR” LADRILLAR SALUD BUCODENTAL
PLASENCIA I C.P. “S.MIGUEL" OLIVA DE PLASENCIA SALUD BUCODENTAL
PLASENCIA I C.R.A.TRASLASIERRA CABEZABELLOSA SALUD BUCODENTAL
SERRADILLA C.P. “VIRGEN DE LA JARRERA" MIRABEL EL DESAYUNO Y EL RECREO
SERRADILLA C.P. “VIRGEN DE MONFRAGUE” TORREJON EL RUBIO EL DESAYUNO Y EL RECREO
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de Plasencia

8.3.- ASISTENCIAL: E.A.P. - UNIDADES APOYO - UNIDADES TRANSVERSALES
8.3.1.- Equipos de Atencion Primaria
Medicina de familia

= Nimero de consultas.

AENdidOS BN CENMIO .....veveeviecice e 883.318
Consulta demanda.........cccovvevviivcii s 454,102
Consulta admiNISIraliVaA.........ccoveeveieierce e 367.542
CONSUItA CONC/PIOY ... 42.503
Atendidos dOMICHIO .........covviviiiicie e 19.171
Derivados SPIHOSP. ....vveererrirerieeieeeesir e 37.577
DErVACIONES RX...vviviiieiiieeice e 5.719
Derivaciones 1aboratorio .........ccceevvevevisicec s 28.839

= Presion aSISEENCIAL. ........cvoveeeeeeeeeeeeee et e et ee et ee e 4534

] FrECUBNTACION......coviviviicetee et 10,96

Pediatria

= Numero de consultas.

AENdIdOS BN CENIIO ...cvvvvveeeieceeecee e 74.279
Consulta deMaNda........ccccciveiiii e 61.616
Consulta admMiNISTAtIVA..........ccvvvieririiee e 768
CONSUIEA CONC/PIOY ... 11.596
Atendidos dOMICIHTIO ....cvvvvieeiiic e 194
Derivados ESP/HOSP. .......ccvieuriiieiriieieeieees s 2.337
DENVACIONES RX...viiveiitisieise ettt 1.055
Derivaciones laboratorio ............ccvvveviieieviseee e 1.854

= Presion aSiStENCIal...........cvvvvieiriieee et 27.01

= FrECUBNLACION .....eeeeeeeeeeee ettt ettt et e e et e e e 8,6

Enfermeria;

= Numero de consulta.

ALENdIdOS BN CENMIO ... s 612.204
Consulta deMANAA ........ccvveirieiceice e e 159.258
Consulta programada .........cceveeereiveeeeeeese s 243.985
Consulta POr OtrAS CAUSAS .....cvvveveverrirees ererersrsssssererssessssnerereens 280.961
Atendidos en dOMICIIO ......cccevveiviiiiiiies s 5.458
En domicilio programado ............ccccceeveies cvveiceseeeeeeeens 8.345

B PreSiOn @SISLENCIAL ......cooveveeerireeveeee et et 27,46

B FYECUBNEACION ...vcvveeeeeeeeeeeee et eeeee ettt et es et er e e arere e e areseanesneseenenneeas 6,53

Atencidn continuada

Actividad Facultativos

Usuarios atendidos CENIO........cuvvvriee i eee e e 7.944
Usuarios atendidos domiCilio..........cceevivevvriis e 1.281
Derivados hospital............ccovviviieiie e, 1.552
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Actividad Enfermeria

UsUArios atendidos CENMIO. ........vveeeeeriee ettt ettt es e
Usuarios atendidos domiICIli0.........vvieeeer e ettt s en o
Usuarios tratamiento. programado........... cooceeerrnnmeeeeensneneeereeneeens ceeees
Actividad Facultativos y Enfermeria

Usuarios atendidos CENIO.......ccvvviiiieiirees ettt sttt en e

Usuarios atendidos dOmMICHIO. .. ......vveeriie e ettt e
Derivados NOSPItal............cooiiiies i e

8.3.2.- Unidades de Apoyo

Matronas
=  NUmero usuarios atendidos en centros Salud...........cocveeees veeeririenenn,
= NUmero usuarios atendidos €n domMiCili0.........coveeevevereereeeeeeeeeeeeeea
= Numero sesiones de Educacion paralasalud ...........ccccceees vevvinnnnn,

Unidades de fisioterapia

NUmero de usuarios atendidos (individual+grupos)........cc.. cecevevenan.
NUmero total de sesiones (individual+grupos) .........ccoceeeer vevevrrerrirnnen.
N° total de usuarios que inician tt° procedente de A.P...........ccoceeenee.
N° total de usuarios que inician tt° procedente de Hospital. ...............
Lista de espera: n° dias espera para inicio tt® (media)............ ccoeenee.

Unidades de salud bucodental

e N°total consultas atendidas por demanda odontoldgica ....................
e NCtotal consultas en Programa de Salud Bucodental................cc.....

3.612
2.495
21591

90.129
8.452
2.893

15.733
621
1.142

3.280
33.079
808
816

24

8.934
3.453
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8.3.3.- Unidades Transversales

Centro de Orientacion y Planificacion Familiar de Plasencia (COPF)

. Gerencia del
Arca de Salud
de Plasencia

Consulta Usuarios Dias Actividad usuarios/dia
Nueva 464 167 2,77
Revision 1390 167 8,38
Total 1854 167 111
Consulta Usuarios Dias Actividad usuarios/dia
Nueva 582 207 2,8
Revision 1036 207 5
Total 1618 207 78
NUmero de usuarios en
NUmero de actividades de Educacion para la Salud consulta
87 251
Ndmero de actividades de Educacion para la Salud
87 29
Centro de Orientacion y Planificacién Familiar de Jaraiz de la Vera (COPF)
Consulta Usuarios |Dias [Actividad usuarios/dia
Nueva 206 159 1,29
Revision 912 159 5,73
Total 1118 | 159 7,03
Consulta Usuarios |Dias |Actividad usuarios/dia
Nueva 915 180 5,05
Revision 846 180 47
Total 1761 | 180 9,78

Numero de actividades de Educacion para la Salud

NUmero de usuarios en
consulta

49
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i

CEDEX de Plasencia :

Prevalencia por consumo de sustancias:

Heroina Cocaina Alcohol Tabaco Otros
172 29 78 0 280

Prevalencia de tratamiento con metadona:

Tratamientos Normalizados Reduccidn del dafo Total
84 26 110

Prevalencia de tratamiento con naltrexona:

Prevalencia  Naltrexona

6
CEDEX de Jaraiz de la Vera :
Actividad De Medicina TOTAL
N° De Informaciones 100
N° De Informes Emitidos 5
N° De Consultas A Pacientes 207
N° De Consultas A Familiares 175
N° De Actividades En Prevencion 0
N° Usuarios /Dia 7,65
Actividad De Enfermeria
Total
N° De Informaciones 128
N° De Informes Emitidos 3
N° De Consultas A Pacientes 754
N° De Consultas A Familiares 269
N° De Actividades En Prevencion 0
N° De Extracciones Sanguineas 26
N° De Muestras De Orina 560
N° De Dosis De Vacunaciones 0
N° Usuarios /Dia 18,27
Actividad De Psic6logo Total
N° De Informaciones 68
N° De Informes Emitidos 18
N° De Consultas A Pacientes 206
N° De Consultas A Familiares 186
N° De Actividades En Prevencion 0

N° Usuarios /Dia 7,30
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Actividad De Trabajador Social

Total
N° De Informaciones 67
N° De Informes Emitidos 22
N° De Consultas A Pacientes 181
N° De Consultas A Familiares 83
N° De Actividades En Prevencion 0
N° Usuarios /Dia 5,25

Actividad Aux.Administrativo

Total
N° De Informaciones 75
N° De Informes Emitidos 30

Todos los datos relativos a la actividad del CEDEX de Jaraiz de la Vera son de los meses de Octubre
Noviembre y Diciembre del 2004.

EQUIPO DE SALUD MENTAL

N° total de consultas atendidas 15.044
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UNIDAD MEDICALIZADA DE EMERGENCIAS (U.M.E.)

Gestionadas Desde CCU 112 Anual 2004

Gerencia del
Areca de Salud

de Plasencia

Media

Asisten

Media Paciente| Diaria cias Media Diaria
de ) Asistencias
] s Pacientes Cancel
Salidas e o Canceladas
. . Asistidos| Asistidos adas
UNIDAD |Salidas| DPia | co1 c02 c03 c04 c24 c25 c29 c27 c10 cl1 cl12 c13 cl4 cl15 cl6 cl7 c06 | c07 c09 |ci18
UMESL | 75 | 266 | 505 | 304 | 102 9 7% | u 3 45 0 0 0 0 0 0 0 0o | 1083 | 288 | 11 | 18 6 |8 43 0,12
Plasencia

Leyenda: C_01 Asiste y Traslada UME, C_02 Asiste y Resolucion "in situ" UME, C_03 Asiste UME Traslada Amb.Convencional, C_04 Asiste UME Traslada Amb. Cruz Roja

C_06 Incidente no encontrado y/o negacion asistencia, C_07 Interrupcion Servicio, C_18 Asistencia cancelada por Alertante/Recurso, C_29 Asistencia transferencia de paciente de Amb. Conv. A UME no realizada

C_09 Asiste Recurso y Rechazo de asistencia y/o Traslado, C_24 Asistencia tras trasferencia de paciente de Amb. Conv. A UME, C_25 trasferencia de paciente de UME a UME, C_27 Asistencia en Traslado Secundario.
C_10 Consejo Medico CCU, C_11 Asistencia por Centro de Salud si Unidad=CS Transferida de llamada a CS si Unidad=CCU
C_12 Derivacion paciente a Hospital por medios propios paciente, C_15 Traslado paciente a Hospital por medios no Sanitarios.

C_14 Traslado pacientea Hospital por Ambulancia Convencional, C_13 Traslado pacientea Hospital por Amb. Cruz Roja
C_16 Coordina CCU y Deriva a C. Salud por Medios Propios

Si Cddigos 13y 14 estan en unidad centros de salud significa que desde el ccu se envian tanto Centro de Salud como Amb. Convencional (13) o Cruz Roja (14).
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EQUIPO DE SOPORTE DE CUIDADOS PALIATIVOS

Visitas realizadas

Exclusivamente por personal del E.S.C.P.

Consulta pacientes/

HOSPITALARIAS |DOMICILIARIAS famili
amilia
Medicina 96 1 30
Enfermeria 34 19 15
Medicina y Enfermeria 90 188 209
TOTAL VISITAS 220 208 254
Conjuntamente con otros profesionales
HOSPITALARIAS |DOMICILIARIAS
Medicina 17 2
Enfermeria 4 6
Medicina y Enfermeria 17 150
TOTAL VISITAS 38 158
Asesorias
Telefonicas 2.227
Paciente/Familia 144/1521
Profesional 562
Directas 154
Pacientes que entran en Programa 167
Pacientes estancias en activo acumulado 2732
(H: Hospitalarias.D: Domiciliarias)
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8.4.- ACTIVIDAD ASISTENCIAL: HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO

8.4.1.-INDICADORES DE ACTIVIDAD

Indice de funcionamiento(EMC/EMN) .......ccccovvveeceiniiiseesssseseeeeens
[EMA (EM SEIECIEMF) ..ottt
Casuistica (EMF/EMN) ........cccoovieieeisiiscetssisissss e
EStancia Media .....cccovvirviceessree e
Estancia media ajustada por funcionamiento.........cccoovvvreeeesecrerereienns
Estancia media ajustada por CASUISHICA .........cvvevcvererririreresisssss e,
INCICE A OCUPACION...........eoocveeecreisereese e
INAICE A€ TOLACION .....cvvveveveeeee s
Frecuentacion hOSPItaliZacion ............ccveievnieieininesee e
% de INgresos Programados.........ccoverrrerrrirrrinesereeeenese s
Presion de urgencias En hospitalizaCion ............c.cocvreninneninnninnn.
% de urgencias iNGreSadas ........ccvveeereerirrnee s
UrGENCIAS [ AIA ...vcveviiereiiiecee e
Int.quirdrgicas urgentes con iNgreso / dia.........coceeeenenneinneneeeien,
Int.quirdrgicas programadas con ingreso / dia ......ccccccvvvveceeniseceevenan,
Rendimientd QUIFIIGICO .......v.virrrciiiieieee st
Cirugia ambulatoria total...........ccovvrireriereere s
Cirugia ambulatoria programada.............ccceeeverririeeressiseeeesss e,
PArt0S tOLAIES.......eveieeeeeiriec e
Consultas totales/dias hADIIES ...
Frecuentacion de CONSUIAS...........coovvcrienieeeee s
Relacion SUCESIVASIPIMETAS ........c.cvccvevereriieercreree st
Ecografias por dias habiles ...,
Mamografias por dias h&DIlES ..........ccevivreinieee s
TAC por dias hAbIlES ..........ccviieiiiicccce e

8.4.2.- DATOS DE ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Camas en funcionamiento (MEIA) ..........covwerirrierieseeeseees
Quirdfanos en funcionamiento programados............occvveeerierereneeneneneen.
Quirdfanos en funcionamiento UFgENtES.........ccovveevereveiinreerceeisiess s
[NGreS0S ProgramadisS. ... ... veeeereererrerresrnesssersrseseenssessssesesesssssssssssssssesesnes
INGrESOS UIGENEES ......vvrviiireeeeseieisee et
AIAS TOTAIES ...t
EStANCIas totalES .......covieiririerrieeee e
Urgencias tOtalES ........cvvvererereesiis e
Int. quirdrgicas programadas CON INGIES0 .......cvrerrrrrreerereeresmeenrersessesenns
Int. quirGrgicas Urgentes CoN INQrESO.......ccvvereeereirieieereee e
Int. quirdrgicas programadas ambulatorias .............eeveerinrenineeneens
Int. quirGrgicas urgentes ambulatorias. ..........ccocveeeniiieieeees e,
Par0S TOLAIES ..o
Tratamientos hospital de dia ..o
PrIMEras CONSUIAS .........c.evvirreriiirisierese s
CONSUILAS SUCESIVAS ...v.vuvevieiecreeeesieiseserereessssss e sssesessse s sesssssssssseasesens
Radiodiagnostico (Total EXpIOraciones) .........ccoceeeeniviieieeeesssecererenennns
MaMOGAMIAS. ... cvveeeciicic e
ECOQIAMIAS ..vvvveeieiiieieice e
TLALC s
R.N.M. en Centros CONCEMAUOS ..........coverrrrrririereirinissssseereesesessss e sesesens
R.N.M. (desde octubre 2004) ........cccovivririiinccneeeerene s
Litotricias en Centros CONCEMAADS .......cccvvvvrrrvererrerieiririeereesssise s
Anatomia Patoldgica (EStUAIOS) ......cevevrreeririieirieieiieisseeseeeseeisisreennnns

e

1,07
1,02
0,98
5,85
5,44
5,95
68,90
4313
85,99
27,16
72,84%
14,76%
102,23
4,64
6,94
62,60%
3.157
3.035
905
766,09
1635,35
2,35
40,70
14,62
23,44

223,96
5
1
2.624
7.036
9.638
56.478
37.416
2.541
1.698
3.035
122
905
4.234
55.997
131.695
76.688
3.581
9.971
5.743
1.365
207
44
9.319
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ol
8.4.3.- G.R.Ds. MAS FRECUENTES HOSPItaliZacion.............ccoevvvreervnmereessioesssenessonne, N°CASOS  E.MEDIA
373 Parto Sin COMPIICACIONES ......ceveveiiiiicrcisieiss e 636 2,71
629 Neonato p. nacer>2499 g, sin p quir.sig. diag neon. NormMal............c.coceeeereenenes 241 2,63
127 Insuficiencia cardiaca y SHOCK........ccccovivririvrniscseeere e 215 9,49
359 Proc. s Utero y ane.por ca. in situ 'y proc.no maligno Sin CC .......covvreerierreerienne. 210 4,19
630 Neonato p. nacer>2499 g, sin p. quir. Sig. con otros Probl.........cccevvervrvrvrerirennnnn, 210 1,88
162 Proc. sobre hernia inguinal y femoral edad> 17 SiN CC.....ocovvvvvevivviivcceessienes 198 2,07
371 CeSarea, Sin COMPIICACIONES. ........euerirerrrrririrreieisireseessseess s essesssessssssesesesesans 182 4,67
627 Neonato p. nacer>2499 g, sin p. quir. sig. con problemas mayores. ................... 209 2,57
165 Apendicectomia con diagnostico principal complicado Sin CC ........ccoevviviivnienn. 134 4,03
209 Reimpl. mayor articulacion y miembro ext. Inferior excepto cadera..................... 134 7,81
410 QUIMIOTEIAPIA 1. vvvvreeeereieteisi sttt 131 1,35
14 Trast. cerebrovasculares exc.AlT y hemorragia intracraneal...........cccccocveereenneee. 129 9,22
381 Aborto con dilatacion y legrado, aspiracion o histerotomia...........cccccoverevennnnnn, 124 1,59
158 Procedimientos sobre ano y enteroStomia Sin CC.........vevirervieerirerenessseeenns 119 2,42
208 Trastornos del tracto DIlIAr SIN CC.....evevvieiieiee et 117 6,17
816 Gastroenteritis no bacteriana y dolor abdom. Edad <18 Sin CC ......cccovvvrrrvrvrnnee. 112 3,19
122 Trast. circulatorios con IAM sin compl. mayores alta con vida.............ccccceeeenene. 108 7,51
88 Enfermedad pulmonar obsStructiva CroNICaL..........ccccvvivvereerereseeeeeees s 108 10,29
541 Trast. respiratorios exc. infecc.bronquitis, asma con CC Mayor............ccccvvreenenns 106 10,01
494 Colecistectomia laparoscopica sin expl.. cond.biliar Sin CC.........ccocevveeririinnan, 100 3,24

G.R.Ds. MAS FRECUENTES Cir. Ambulatoria Programada.............ccc.oeveeerreeneeensenne. N° CASOS
39 Procedimientos sobre cristalino con 0 Sin VItreCtomia..........cccovvrierrnrnnceennnns 870
270 Otros procedim. sobre piel, t. SUDCUtANEO Y Mama SiN CC......ccovvvcveveverrincrerennnn, 859
40 Procedimientos extraoculares excepto orbita edad > 17 ......c.cccoovvvivvvrnnirene. 256
364 Dilatacion y legrado, conizacién exc. por neoplasia maligna...........cccccecevvvnnen. 169
284 Trastornos menores de 1a Piel SIN CC.....vviiriiiice s 165
342 CIrcuNnCISION €A > 17......cvviieeiieierieircee s 52
351 ESEENliZACION, VAION ......coviieiicie e 52
6 Liberacion del tunel Carpiano .........cvveeereiriennienesse s 48
358 Procedimientos sobre (tero y anejos por CA in Situ & Proces .......ccocevrvreerennnn. 33
564 Procedimientos sobre piel y mama Con CC MaYOr ..........ccvveiveerireenrnireereeierneeens 31
369 Trast. menstruales y otros probl. aparato genital femenino .............cccooveeveenee. 30
225 Procedimientos SODIE €l PI€........cvccrreeiiiiieeee st 27
231 Exc. local y elimin. disp. fijacion interna exc.caderay fémur..........cccoovvvivennnen. 27
241 Trastornos de t. CONECHIVO SiN CC.....vvvrivvriiieirieiriceesi s 27
273 Trastornos mayores de Piel SIN CC .....v.vvrreerieeeriiriseie s 27
229 Proc. Sobre mano o mufieca, excep. Mayores s.articulacion sin cC.................... 24
161 Procedimientos sobre hernia inguinal y femoral da ..., 21
477 Procedimiento quirGrgico no extensivo no relacionada.............cocoeeeveerireenininnn, 20
169 Procedimientos SODre DOCA SIN CC.......vvvivevriiirriere e 16
360 Procedimiento sobre vagina, Cerviz y VUIVa ... 16
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8.4.4.- DESGLOSE DE ACTIVIDAD

HOSPITALIZACION ANO 2004
Ingresos externos 9.660
Altas definitivas 9.638
Estancias 56.478
Estancia media 5,85

CONSULTAS EXTERNAS ANO 2004
Consultas nuevas 55.997
Consultas sucesivas 131.695
Consultas totales 187.692
Rel. Sucesivas/ nuevas 2,35
Deriv. At. Primaria 35.094
%Proced. At. Primaria 62,67%

HOSPITAL DE DIA ANO 2004
Trat. Oncohematologicos 4.234

QUIROFANOS ANO 2004
Programadas hospitalizadas 2.541
Programadas ambulantes 3.035
Urgentes hospitalizadas 1.698
Urgentes ambulantes 122
Total inter. Quirlirgicas 7.369
PARITORIO ANO 2004
Partos via vaginal 646
Partos con cesarea 259
Total Partos 905
Porcentajes de cesarea 28,62%

rencia del
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HOSPITALIZACION
SERVICIO INGRESOS ESTANCIAS ESTANCIA MEDIA| PESO MEDIO Grd

ucCl 490 1.875 3.83 3,46
NEONATOLOGIA 661 2.066 3,13 0,68
OBSTETRICIA 1.158 3.476 3.00 0,61
GINECOLOGIA 590 2.222 3,77 0,99
PEDIATRIA 575 2.168 3,77 0,66
CIRUGIA 1.963 12.135 6,18 1,24
OFTALMOLOGIA 90 481 534 0,87
UROLOGIA 474 3.068 6,47 1,09
OTORRINOLARINGOLOGIA 321 1.754 5,46 0,88
TRAUMATOLOGIA 991 5.378 543 1,86
MEDICINA INTERNA 2.632 20.946 7,96 1,61
HEMATOLOGIA 233 909 3,90 1,47
TOTAL 10.178 56.478 5,85 1,26
Area de Salud de Plasencia. Memoria afio 2004 85




i

serencia del
rea de Salud
de Plasencia

CONSULTAS EXTERNAS
SERVICIO NUEVAS SUCESIVAS TOTALES REL. SUC./NUEV.

ALERGIA 2.964 4.460 7.424 1,50
CARDIOLOGIA 1.185 1.505 2.690 1,27
DERMATOLOGIA 3.612 2.383 5.995 0,66
DIGESTIVO 1.663 4.715 6.378 2,84
ENDOCRINOLOGIA 1.120 4.312 5432 3,85
HEMATOLGIA 1.120 24.859 25.710 29,21
MEDICINA INTERNA 795 1.987 2.782 2,50
NEUMOLOGIA 852 3.224 4.096 3,81
NEUROLOGIA 1.599 3.408 5.007 2,13
ONCOLOGIA 408 6.413 6.821 15,72
PSIQUIATRIA 1.342 9.242 10.584 6,89
REHABILITACION 1.677 4.916 6.593 2,93
OTRAS ESP. MEDICAS 1.236 1.316 2.552 1,06
CIRUGIA 2.317 3.926 6.243 1,69
UROLOGIA 3.701 6.786 10.487 1,83
TRAUMATOLOGIA 5.238 9.860 15.098 1,88
OTORRINOLARINGOLOGIA 3.518 5.327 8.845 151
OFTALMOLOGIA 9.801 16.403 26.204 1,67
GINECOLOGIA 4.766 7.790 12.556 1,63
PREANESTESIA 3.450 137 3.587 0,04
OBSTETRICIA 1.746 3.287 5.033 1,88
TOTAL 55.997 131.695 187.692 2,35
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HOSPITAL DE DIA
SERVICIO TRATAMIENTOS
ONCOLOGIA 3.642
HEMATOLOGIA 592
TOTAL 4.234
QUIROFANOS
SERVICIO PROG.HOSP. | PROG.AMB. | URG.HOSP. URG.AMB. TOTAL

CIRUGIA 889 358 570 58 1.875
DERMATOLOGIA 2 889 4 895
GINECOLOGIA 372 268 492 10 1.142
OFTALMOLOGIA 50 1133 21 4 1.208
OTORRINOLARINGOLOGIA 259 41 26 5 331
TRAMAUTOLOGIA 700 219 167 38 1.124
U.C. I 110 110
UROLOGIA 268 126 25 422
AN.R. 1 1 287 289
TOTAL 2.541 3.035 1.698 122 7.396
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9. PRESTACION FARMACEUTICA 2004

9.1.- Prestacién Farmacéutica en el Area de Salud

- Gerencia del
Areca de Salud
de Plasencia

Durante el afio 2004, la prestacion Farmacéutica en el Area de Salud de Plasencia a través de recetas
médicas oficiales ha evolucionado de la siguiente manera:

En la tabla n° 1 se representa el Gasto Farmacéutico con indicacion del gasto imputado final y el
presupuesto asignado en capitulo 1V, asi como, el porcentaje de desviacion del presupuesto asignado a la
Gerencia del Area de Salud de Plasencia.

Tabla N° 1

en la Gerencia del Area de Salud de Plasencia.

Gasto Farmacéutico a través de recetas oficiales, acumulado del afio 2004

% Atencién
especializada

% Atencion

Atencion | gerencia de Primaria /
especializada| Atencion Primaria| Gerencia de Area Area gerencia de Area
NUmero total de
recetas 89.150 1.916.270 2.005.420 4,45 95,55
Gasto imputado
final 3.455.412,52 €| 23.602.631,75 € 27.058.044,27 € 12,77 87,23
Presupuesto
(Capitulo IV
Farmacia) [3.442.281,09 €| 22.406.352,99 € 25.848.634,08 € 13,32 86,68
% Desviacion del
Presupuesto
2004 0,38 5,33 4,47
Area de Salud de Plasencia. Memoria afio 2004 89




En la Tabla n® 2 Podemos observar el Presupuesto destinado al capitulo IV de Farmacia, el gasto
imputado final, el porcentaje de desviacidn del presupuesto de farmacia, y el porcentaje de desviacion del gasto
2004 sobre 2003 para cada una de los centros de coste incluidos en el nivel asistencial de atencion primaria.

Tablan® 2

Seguimiento presupuestario de las Unidades funcionales de Atencion Primaria
Periodo Enero / Diciembre 2004.

. . % desviacion gasto
Unidad Funcional Presupuesto 2004 Gals;t_o Imputado 2004 / presupugesto
inal 2004
2004
E.A.P. AHIGAL 983.086,06 €|  892.076,74 £ -9,26
E.A.P. CABEZUELA DEL VALLE 1.440.355,78 €| 1.727.256,68 € 19,92
E.A.P. MOHEDAS DE GRANADILLA 845.352,32 €|  846.124,92 € 0,09
E.A.P. CASAS DEL CASTANAR 998.588,54 €| 1.132.371,45€ 13,40
E.A.P. HERVAS 985.590,29 €| 1.082.667,87 € 9,85
E.A.P. JARAIZ DE LA VERA 2.713.040,76 € 3.106.985,45 € 14,52
E.A.P. PLASENCIA | 3.375.385,93 €| 3.267.551,44 € -3,19
E.A.P. MONTEHERMOSO 1.987.297,66 € 2.187.399,25 € 10,07
E.A.P. ALDEANUEVA DEL CAMINO 1.163.981,23 €| 1.104.268,41 € -5,13
E.A.P. NUNOMORAL 730.504,57 €  701.362,85 € -3,99
E.A.P. PINOFRANQUEADO 670.295,41 €| 670.776,87 € 0,07
E.A.P. PLASENCIA IlI 2.118.944,25 € 2.444.510,55 € 15,36
E.A.P. PLASENCIAII 3.201.707,87 €| 3.076.996,59 € -3,90
E.A.P. SERRADILLA 736.129,76 €|  881.240,71 € 19,71
U.S.B. PLASENCIA 4.800,00 € 4.080,46 € -14,99
PEDIATRIA AREA 13.600,00 € 10.949,77 € -19,49
INSPECCION MEDICA 349,04 € 106,20 € -69,57
ENTIDAD COLABORADORA 568 5.664,17 € 1.692,55 € -70,12
RESIDENCIA 32 EDAD 102.772,99 € 269.407,02 € 162,14
CE.D.EX 45.863,01 € 64.470,34 € 40,57
COPF 120.366,14 € 521491 € -95,67
CAMP 15.287,67 € 29.318,66 € 91,78
OTRAS UPF NO CONTEMPLADAS 106.711,99 € 68.089,13 € -36,19
MEDICOS JUBILADOS 40.677,55 € 23.621,37 € -41,93
TOTAL ASISTENCIALES DE
ATENCION PRIMARIA 22.406.352,99 €| 23.600.585,97 € 5,33
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En la tabla n® 3 se representan los Indicadores Cuantitativos de Consumo Farmacéutico a través de
receta médica en el ambito de atencion primaria desagregado por Equipos. Incluye los siguientes indicadores:
gasto por persona protegida, gasto medio por envase y envases por persona protegida. También incluye los
porcentajes de desviacion de cada uno de los indicadores con respecto al total de los Equipos de Atencién
Primaria.

TABLAN®3

Indicadores Cuantitativos de Consumo Farmacéutico
desagregado por Equipos de Atencion Primaria.

Periodo acumulado: Enero / diciembre 2004

' Envases/| Gasto/ Gasto/ % Desv. | % Desv. % Desv.

EQUIPOS DE ATENCION PRIMARIA Envases/| Gasto/ Gasto /

persona envase persona persona | envase persona
E.A.P. AHIGAL 1,70 12,95 € 22,07 € 19,97 -1,99 17,53
E.A.P. CABEZUELA DEL VALLE 1,68 12,81 € 2154 € 18,30 -3,02 14,67
E.A.P. MOHEDAS DE GRANADILLA 1,78 12,84 € 22,90 € 25,50 2,77 21,96
E.A.P. CASAS DEL CASTANAR 1,76 13,88 € 24,44 € 23,97 5,05 30,16
E.A.P. HERVAS 1,55 12,81 € 1991 € 9,41 -3,05 6,01
E.A.P. JARAIZ DE LA VERA 1,56 12,92 € 20,11 € 9,55 -2,19 7,10
E.AP. PLASENCIA| 1,10 14,24 € 15,73 € -22,25 7,78 -16,24
E.A.P. MONTEHERMOSO 1,38 13,65 € 18,89 € -2,59 3,30 0,57
E.A.P. ALDENUEVA DEL CAMINO 1,60 12,43 € 19,83 € 12,32 -5,92 5,61
E.A.P. NUNOMORAL 1,83 13,40 € 24,59 € 29,09 1,46 30,91
E.A.P. PINOFRANQUEADO 1,51 13,33 € 20,17 € 6,49 0,92 741
E.A.P. PLASENCIA Il 1,14 12,88 € 14,66 € -19,90 -2,53 -21,96
E.A.P. PLASENCIAlI 1,35 12,94 € 1744 € -5,19 2,01 -7,14
E.A.P. SERRADILLA 1,95 13,55 € 26,48 € 37,51 2,57 40,97

TOTAL E.A.P. 1,42 13,21 € 18,78 €

« Envases/ persona: Nimero de envases prescritos dividido por persona protegida.
« Gasto/ envase: Gasto medio de los envases prescritos.
« Gasto/ persona: gasto medio por persona protegida.

« % Desv. Envases / persona: Porcentaje de desviacion del nimero de envases prescritos por persona con
respecto al mismo valor en el conjunto de los Equipos de Atencion Primaria.
o % Desv. Gasto / envase: Porcentaje de desviacion del gasto medio de los envases prescritos con respecto

al mismo valor en el conjunto de los Equipos de Atencion Primaria.

« % Desv. Gasto / persona: Porcentaje de desviacion del gasto medio por persona con respecto al mismo
valor en el conjunto de los Equipos de Atencion Primaria.
o E:A:P: Equipos de Atencién Primaria.

Indicadores de Calidad de Prescripcién (ICP)

La Tabla n® 4 Incluye los valores alcanzados de los Indicadores de Calidad de Prescripcion pactados en
el Contrato de Gestion del afio 2004 en el Area de Salud, en Atencién Primaria.
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Tablan®4
Objetivos y resultados de los ICP en el afio 2004 en Atencién Primaria
Valor alcanzado en el afio

ICP Objetivos para el afio 2004 2004
% Esta gen 15,23 21,09
% Gen 12,17 13,88
% Ome gen 55,88 59,99
% Metformina 19,76 21,97
% ISRS Gen 78,49 19,97
% U.T.B 8,35 8,57
U.T.B./Pob ajus 11,92 12,79
% AB 12 65,26 66,97
% IECA Gen 42 47 42,32
% Omeprazol 79,23 79,99
% Estatinas 52,36 49,89
% IECA 74,28 70,91
DHD HIP 473 52,12

% ISRS 25,94 70
% AINE 12 69,75 58,54
% Morfina/fentanilo 106,21 42,68

Explicacion de los ICP en el orden en que aparecen en el grafico:

1.

16.

% Esta gen: Porcentaje del N° DDD (Lovastatina, simvastatina, pravastatina) Genéricos / N°DDD total
Estatinas*100

% Gen: Porcentaje de Especialidades Farmacéuticas Genéricas sobre el total de prescripciones.

% Ome Gen: Porcentaje de Omeprazol generico sobre el total de los Inhibidores de la Bomba de protones.
% de Metformina: Porcentaje de Metformina sobre el total de los antidiabéticos orales (N° DDD Metformina
/ N° DDD antidiabéticos orales * 100)

% ISRS Gen: (N° DDD (Fluoxetina, Paroxetina, Citalopram, fluvoxamina)Genéricos/ N°DDD total ISRS)*100
% UTB: Porcentaje de Especialidades Farmacéuticas de Utilidad Terapéutica Baja sobre el total..

UTB / Pob ajus: Especialidades Farmacéuticas de Utilidad Terapéutica Baja por poblacion ajustada

% AB 1°: Porcentaje de N° DDD DE antibi6ticos de primera eleccion sobre el total de antibiéticos prescritos.
% IECA Gen: N° DDD (Enalapril, captopril, lisinopril) Genéricos / N°DDD total IECA*100

% Omeprazol: Porcentaje de Omeprazol sobre el total de los Inhibidores de la Bomba de protones.

. % Estatinas: Porcentaje del N° DDD (Lovastatina, simvastatina, pravastatina) / N°DDD total Estatinas*100
. % IECA: N° DDD (Enalapril, captopril, lisinopril) / N°DDD total IECA*100
. DHD HIP: N° de DDD de Hipndticos y tranquilizantes por 1000 habitantes y dia.

% ISRS: (N° DDD (Fluoxetina, Paroxetina, Citalopram, fluvoxamina)/ N°DDD total ISRS)*100

% AINE 12: Porcentaje de N° DDD AINES de primera eleccion (Ibuprofeno, Naproxeno y Diclofenaco) sobre
el total de AINES prescritos.

% Morfina / Fentanilo: Razén entre las prescripciones de morfina y Fentanilo multiplicadas por 100.

Los medicamentos considerados como U.T.B son los publicados por INSALUD en diciembre de 2001
Los indicadores estan calculados con la poblacion de farmacia del Contrato de Gestidn 2004.

N° DDD: Numero de Dosis Diarias Prescritas.

DHD: n° de DDD por 1000 habitantes y dia.
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En el Grafico n° 1 Observamos los ICP pactados en contrato de gestion de la Gerencia del Area de Salud de Plasencia con los Servicios Centrales del SES,
el porcentaje de variacion en los afios 2003 y 2004 de cada ICP en los EAP, asi como el n° de EAP que cumplié el objetivo para cada ICP.

graficon®1 EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE PRESCRIPCION 2004

81,00 =
61,00 [ |
41,00 ]
21,00
1,00 __‘» L"?:'f
19,00 % % | % | % UT.B/ % | % | % % | %
0 (] (] (] 0 LB 0 0 (] o o (] (0]
Esta |% Gen| Ome |Metfor| ISRS % Pob % AB IECA |Omepr |Estatin % DHD % AINE | Morfin
. U.T.B . 12 IECA | HIP | ISRS
Gen Gen |mi-na| Gen ajus Gen | azol as 12 |al/fenta
OVALOR 2003 14,24 110,71 | 49,03 | 18,48 | 17,64 | 9,68 |13,94 (62,46 |40,00 (77,52 |49,87 |72,80 |50,33 | 75,98 | 67,67 | 51,94
OVALOR 2004 21,09 13,88 |59,99 |21,97 | 19,97 | 8,57 |12,79 | 66,97 (42,32 [79,99 |49,89 |70,91 |52,12 | 70,00 |58,54 | 42,68
B % DE Variacién 04/03 48,09 | 29,64 | 22,36 | 18,89 | 13,20 | 11,45 | 8,25 | 7,23 | 580 | 3,19 | 0,04 | -2,59 | -3,57 | -7,88 |-13,49 |-17,84
EN° EAP QUE CUMPLEN ICP 13 11 8 12 6 9 9 12 7 8 3 3 1 0 0 1
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9.2.- Actividades de Uso Racional del Medicamento
SESIONES FARMACOTERAPEUTICAS

- Sesiones Farmacoterapéuticas impartidas por el Farmacéutico del area:
« 11 sobre Evidencias del tratamiento farmacol6gico en el ASMA.
« 1 el Programa sobre el Uso Racional del Medicamento del Area y prescripcion por principio activo a los
Residentes de Familia de 3° afio.
« 1 Sobre: ICP al Equipo de Salud Mental.
- Sesiones Farmacoterapéuticas impartidas por los Farmacéuticos de Atencién Primaria en su equipo 19.

EAP SESIONES Total

Protocolo

AHIGAL Vacunas inmunizacion 2
varicela

ALDEANUEVA DEL Vacunacion del Precios de 5

CAMINO Pneumococo referencia
CABEZUELA DEL VALLE | Gasto Farmacéutico 1
CASAS DEL CASTANAR 0
HERVAS 0
JARAIZ DE LA VERA 0
MOHEDAS DE GRAN. 0
MONTEHERMOSO 0

N Hoja de Evaluacion - Prestacion Fca Protocolo Gasto
NUNOMORAL de Medicamentos Gasto Farmacéutico Hipercolesterolemia F varicela Farmacéutico 5
. ” campafia protocolo
PINOFRANQUEADO | 9% C€ | Gasto Famacéutico| Ao "eC 220N | vacunggion | inmunizacion | oaas| 6
antigripal varicela

PLASENCIA | CENTRO 0
PLASENCIA Il SUR vacuna VVWZ 1
PLASENCIA Il NORTE 0
SERRADILLA calendario vacuna Varicela Inf. 2

ELABORACION Y REMISION DE INFORMES DE CONSUMO FARMACEUTICO EN TODOS LOS NIVELES
ASISTENCIALES, DESAGREGADOS POR UNIDADES FUNCIONALES: EQUIPOS DE ATENCION
PRIMARIA, SERVICIOS HOSPITALARIOS Y UNIDADES DE APOYO.

. Elaboracién y remision trimestral de los informes de consumo farmacéutico: perfiles de prescripcion a
nivel de subgrupo terapéutico, especialidades farmacéuticas y principios activos, con indicacién del nimero de
Envases, PVP, N° de DDD y COSTE/DDD indicadores de calidad de prescripcion para el nivel asistencial de
Atencion Primaria desagregado por EAP y CIAS.

. Elaboracion de los informes de consumo farmacéutico: perfiles de prescripcion a nivel de subgrupo
terapéutico, especialidades farmacéuticas y principios activos con indicacion del nimero de Envases, PVP, N°
de DDD y COSTE/DDD; indicadores de calidad de prescripcion para el 2° nivel asistencial desagregado por
Servicios hospitalarios y CIAS. En la tabla n® 5 se recogen todos los ICP elaborados para el segundo nivel, si
bien para cada servicio se elaboré un informe individualizado conteniendo solamente los ICP mas adecuados al
tipo de prescripcion que realizan.
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INDICADORES PARA LA CALIDAD DE PRESCRIPCION ELABORADOS PARA EL 2° NIVEL afio 2004.

1. (Consumo de Envases Genéricos / Total Envases) * 100

2. (Envases U.T.B / Total envases) * 100

3. Envases U.T.B / Poblacién ajustada (Env. 100 personas ajustadas).

N° DDD de AINEs de primera eleccion (ibuprofeno, naproxeno, diclofenaco) / N°DDD AINES) * 100

4. (
5. (N° DDD Metformina / N° DDD de Antidiabéticos Orales ) * 100
6. (

N° DDD de Antibidticos sistémicos de primera eleccidn / N° DDD Total antibidticos) * 100

7. (N° DDD de Morfina / n° DDD de fentanilo ) * 100

8. DHD de Hipndticos y Tranquilizantes.

9. (N°DDD (Lovastatina,Simvastatina,Pravastatina) / N°DDD total Estatinas) * 100

. (N° DDD (Lovastatina,Simvastatina,Pravastatina)Genéricos / N°DDD total Estatinas) *100

. (N° DDD (Fluoxetina, Paroxetina, Citalopram, Fluvoxamina) / N°DDD total ISRS)*100

(
(

. (N° DDD (Fluoxetina, Paroxetina, Citalopram, Fluvoxamina)Genéricos/ N°DDD total ISRS)*100
(

. (N° DDD (Enalapril, Captopril, Lisinopril) Genéricos / N°DDD total IECA)*100

10. (

11. (

12. (

13. (N° DDD (Enalapril, Captopril, Lisinopril) / N°DDD total IECA)*100
14, (

15. (

. (N° DDD Omeprazol / N° DDD TOTAL I.B.P)*100

16. (N° DDD Omeprazol Genérico / N° DDD TOTAL 1.B.P)*100

17. N° DDD de AAS / N° DDD Resto Inhibidores de la Agregacion Plaguetaria

18. (N° DDD de AAS / N° DDD Inhibidores de la Agregacion Plaguetaria)*100

19. N° DDD (AAS+Clopidogrel +Ticlopidina) / N° DDD Inhibidores de la Agregacién Plaquetaria*100

20. (Envases Genéricos Betablogueantes / Total Consumo envases Betablogueantes )*100

21. (Envases Genéricos Betablogueantes Selectivos / Total envases Betabloqueantes Selectivos )*100

22. (N° DDD de Deflazacort / N° de DDD resto glucocorticodes )*100

23. N° DDD de Deflazacort / glucocorticodes *100

24. (N° DDD Hierro Il / N° DDD Hierro ) *100

25. (N° DDD HTA genéricos/n® de DDD HTA*100)

26. (Envases Genéricos / Total Envases de Antiepilépticos)*100

27. N° DDD de Venlafaxina/N°de DDD de I. S. R. S.

28. N° DDD de Tiotropio / N° DDD de Ipratropio
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REPARTO DEL PRESUPUESTO DE FARMACIA POR EQUIPOS DE ATENCION PRIMARIA Y A NIVEL DE
CIAS UTILIZANDO EL SIGUIENTE METODO:

Para los médicos de familia se ha calculado en funcién del gasto medio por usuario del Area (incluyendo en

el estudio todas las TIS del Area, tengan o no recetas prescritas) calculado para tramos de edad: 0-2, 3-6, 7-14,

y apartir de 15 afiso en tramos de 10. En cada tramo: en funcion de sexo y régimen. Todo ello corregido con el

diferencial hallado entre CIAS urbanos y CIAS rurales. La cantidad resultante se incrementa para cada CIAS en

funcion de:

e Incremento de gasto medio 2003 que han arrojado los CIP ingresados en residencias de mayores y de
discapacitados (activos y pensionistas por separado), multiplicado por el n° de residentes asignados a cada
CIAS.

e Gasto medio 2003 efectuado por los usuarios desplazados en el Area (activos y pensionistas por separado)
multiplicado por el n° de usuarios desplazados asignados temporalmente a cada CIAS (se utilizo la
aplicacion informética en los C.S. para asignar facultativo temporalmente a los desplazados y extranjeros).

e Incremento de gasto medio, respecto a la media de usuarios del Area, efectuado por los usuarios recogidos
en Cartera de servicios de las siguientes patologias: Diabetes Mellitus, HTA, Hipercolesterolemia y EPOC.

En el caso de estas 4 Ultimas patologias, el exceso de gasto de las mismas se ha calculado en una
seleccion de cupos del Area, efectuada en base a sus resultados en los indicadores de calidad de prescripcion,
ajuste presupuestario en farmacia y resultado en cartera de servicios. El tamafio de la muestra ha sido mayor del
10% de los CIAS del Area.

En el caso de los pediatras se ha estimado el presupuesto igual que en los Médicos de Atencion Primaria,
salvo el ajuste por las cuatro patologias sefialadas.

PROGRAMA DE MEJORA DE LA CALIDAD DE PRESCRIPCION MEDIANTE ENTREVISTAS CON
FACULTATIVOS MEDICOS

El objetivo de estas entrevistas es la evaluacion, seguimiento y mejora del perfil de prescripcion cualitativo y
cuantitativo en receta médica oficial de los facultativos médicos del Area de Salud de Plasencia durante todo el
afio 2004.

Se seleccionaron aquellos facultativos cuya desviacion de gasto farmacéutico en el afio 2003 respecto al
presupuesto asignado fue superior al 10% independientemente de los indicadores de calidad de prescripcion, o
bien aquellos que por iniciativa propia lo han solicitado.

En las entrevistas se realizaron propuestas de mejora gracias al analisis de los siguientes aspectos de la
prescripcion individual.

1° Las desviaciones presupuestarias: Durante el afio 2003 y 2004; El incremento de gasto durante el primer
trimestre 2003/2004; El incremento de gasto interanual 2003/2004.

2° Los indicadores cuantitativos de consumo farmacéutico comparando CIAS, Equipo y Area, asi como, el
porcentaje de desviacion del CIAS con respecto a su Equipo y Area de los indicadores de consumo
farmacéutico: Gasto por persona protegida, Recetas por Persona protegida y Gasto por receta.

3° Los indicadores de calidad de prescripcion.

4° Perfiles de prescripcion por principio activo y marcas comerciales con indicacion de grupo terapéutico, n°
de envases, PVP, n° de DDD, DHD y Coste de la DDD. Este Ultimo dato permiti6 comprobar: El ahorro potencial
en determinados grupos terapéuticos, los medicamentos equivalentes terapéuticos y los intercambiables de
menor coste.

OTRAS ACTIVIDADES:
» Inicio del programa de suministro directo medicamentos en la Residencia Mixta de Mayores de
San Francisco y en los CEDEX y COPF del Area de Salud.
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10.-CALIDAD ASISTENCIAL

10.1.-Estudio de Satisfaccion Usuarios de Atencion Primaria. Diciembre 2004
OBJETIVOS:

Conocer como herramienta de gestion la calidad percibida, y las preguntas (atributos) de satisfaccion mas

importantes para los usuarios de atencion primaria de :

e Cada uno de los equipos de atencidn primaria del area de Plasencia y de los 101 equipos del Servicio
Extremefio de salud (SES),

e las Areas sanitarias

e toda la poblacién de Extremadura que ha utilizado los servicios de atencion primaria.

DESCRIPCION:

e Se enviaron 2.800 encuestas entre diciembre de 2004 y enero de 2005-08-01

e  Obtuvimos 892 respuestas.34 devoluciones. Tasa de respuesta 30,3%

e Se ha mantenido una fiabilidad del 95%, con un margen méaximo de error del 1,5% para el area (0,6%
para toda Extremadura).

e 428 comentarios por equipo, centro y codificados.

CONCLUSIONES GENERALES:

e Diferencias en satisfaccion claras entre equipos de salud
¢ Se han obtenido 14 indices de prioridad para la mejora de gestion de cada equipo del area, mas el indice
global por area. Existen diferentes prioridades segln los equipos.

RESUMEN DE RESULTADOS:

Resultado Global (media de todas las preguntas): 68,9
Benchmark SES : 67,0
Benchmark FBA: 69,6
Menor puntuacion:
(1) facilidad de transporte publico para llegar a su centro ( 52,6)
e Mayor puntuacion:
(38) Atencidn recibida cuando enfermeria fue a su casa (81,3)

Todas las puntuaciones son sobre 100.
ESTUDIO DEMOGRAFICO DE LOS ENCUESTADOS:

e Razon de su presencia en el centro:

NO % Satisfaccion
Iniciativa propia ( no urgente) 294| 345% 66,2
Iniciativa propia (urgente) 89| 10,5% 65,6
Visita a buscar recetas 335 39,4% 70,7
Citado por el médico/enfermera 118 13,9% 69,5
Consulta administrativa 15 1,8% 67,9
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e Primera visita al centro :

NO % Satisfaccion
Si 15 1,8% 66,7
No 834 98,2% 68,4
¢ Aflos como paciente en el centro :
No % Satisfaccion
0-1 afios 13 3,1% 61,5
2-5 afios 81| 19.1% 68,3
6-10 afios 102 24,0% 69,9
Mas de 10 afios 229| 53,9% 65,4
e En los dltimos 12 meses, ¢,cuantas veces acudio a ver a su médico?
NO % Satisfaccion
Ninguna 10 1,3% 67,5
16 2 63 8,2% 63,9
304 127 16,5% 63,1
506 113  14,7% 65,2
7 6 mas 455| 59,2% 70,7

¢ Desde la hora en que estaba citado, tiempo que esper6 hasta que pasé a la consulta.
Tiempo medio: 25,8 minutos.
Mediana : 15 minutos

Tiempo de espera NUmero % Satisfaccion media
10 minutos 0 menos 212 30,5% 73,5
Entre 11y 20 minutos 203 29,3% 68,5
21 minutos o0 mas 279 40,2% 62,8
Sexo de los pacientes
Enviadas Recibidas TASA DE V RESPUH SATISFACCION
Nimero |% Nimero |% MEDIA
Masculino 1091 39% 362 40,6% | 33,2% 68,4
Femenino 1709 61% 502 56,3% |29,4% 68,5
No contestada 28 3,1%

Edad de los pacientes que respondieron a la encuesta
Edad media : 56 afios
Mediana : 64 afios

Edad Nimero | % Satisfaccion

global
Menos de 35 afios 156 18,2% 63,1
Entre 35y 64 afios 280 32,6% 68,1
65 afios 0 mas 422 49,2% 70,9

Persona que contesta a la encuesta:
NO Satisfaccion

Paciente 508 68,6
Familiar 248 67,4
Otro 34 67,2
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DATOS RELATIVOS AL AREA DE SALUD DE PLASENCIA:

0 SATISFACCION GLOBAL EN SU VISITA AL CENTRO:

42, Satisfaccion global en su visita al centro

a. Puntuaciones medias por equipo de atencion primaria

Respuestas  Puntuacién 80 85 ?ID ?IE' alo Bf.’ sln
Media del drea 720 684 I s 4
CS de Mohedas de Granadilla 49 75,0 e Ts0
CS de Aldeanueva del Camino 62 728 e i2e
C5 Plasencia lll La Data 49 724 e T2a
C5 de Ahigal 44 71,0 I 710
C5 de Pinofranqueado 43 70.3 [
C5 de Casas del Castanar 59 63,5 fe9s
5 de Hervas &0 688 P 68,8
CS de Montehermoso 66 67,8 [ aTe
C5 de Serradilla 45 66,7 [ eeT
CS Plasencia | 55 65.0 [ 65,0
CS Plasencia Il (Sur) 43 64,5 [ eas
CS de Jaraiz de la vVera 50 64,5 [ 64.5
CS de Nunomaoral 54 64,4 [ Gaa
C5 de Cabezuela del valle 41 64,0 [ ean
SES 66,8 I 6.8
Benchmarking FBA 694 I 9.4
Mejor 847 I 4T
Iu'!uy Muy mal Mal
bien 1% 4%
h. Distribucion de las respuestas. Frecuencias
r MNormal
Mamero  Porcentaje 35%
Muy mal 5] 0,8%
Mal 27 3,8%
Mormal 252 35,0%
Bien 301 41 8%
Muy hien 134 18,6%

41%
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0 ANALISIS GLOBAL POR SECCIONES (AREA):

Seccion Area SES Diferencia
|. Cita previa 65,3 56,5 8,8
Il. Instalaciones 64,0 62,9 1,1
1. Personal de enfermeria 75,0 72,2 2.9
|V. Personal no sanitario 66,3 63,7 2,7
V. Con su médico o pediatra 69,9 69,7 0,2
VI. Urgencias 70,1 67,6 25
VII. Atencion domiciliaria 80,6 77,8 2,8
VIII. Calificaciones generales 64,7 63,4 14

Andlisis Global - Comparacién con grupo.

de Plasencia

W Area
50 55 60 65 70 75 80 85 9
OSES
| | | | | | | |
VIl Atencion domiciliaria T E 80,6

I1l. Personal de enfermeria M 75,0
Vl. Urgencias HTUJ
Y. Con su médico o pediatra _;?%9
IV. Personal no sanitario H 66,3
65,3

|. Cita previa

pali

VIIl. Calificaciones generales 53?44'?

el ) 64,0
[l. Instalaciones hz_g
J
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o ANALISIS DE PREGUNTAS INDIVIDUALES (AREA)
TABLA DE SATISFACCION DEL AREA

I1 Satisfaccion
1065 |. Cita Previa 65,3
659 2. Facilidad para conseguir cita en el dia y hora que Vd. queria 67,3
406 3. Facilidad para contactar con el servicio de cita previa 63,3
5966 |II. Instalaciones 64,0
809 4. Comodidad del horario de atencion del centro 66,1
778 5. Comodidad de la ubicacion del centro 72,1
522 6. Facilidad de transporte plblico para llegar a su centro 52,6
648 7. Comodidad del aparcamiento del centro 61,2
802 8. Sefializacion de las instalaciones del centro (consultas, aseos, salas espera) 69,9
821 9. Limpieza del centro de salud / consultorio 73,4
763 10. Equipo e instalaciones del centro de salud / consultorio 62,0
823 11. Comodidad y tranquilidad de la sala de espera 54,8
4779 Il Personal de enfermeria 75,0
823 12. Amabilidad y cortesia del personal de enfermeria 76,6
789 13. Eficacia y resolucion de sus problemas por parte del personal de enfermeria 75,3
787 14. Preocupacion de su enfermera por su problema de salud 734
796 15. Confianza y seguridad que me inspira la enfermera 75,3
794 16. Claridad en las explicaciones de la enfermera 75,9
790 17. Intimidad que sinti6 durante la consulta de enfermeria en exploraciones,

curas u otras pruebas 73,7
1636 V. Personal no sanitario 66,3
529 18. Amabilidad de la persona que le atendi6 por teléfono 68,8
563 19. Amabilidad y cortesia del personal no sanitario (recepcion, administrativos,

celadores, personal de limpieza ,etc.) 66,6
544  20. Eficacia de los administrativos para resolver sus problemas 63,6
7643 V. Con su médico o pediatra 69,9
687 21. Tiempo de espera, desde la hora en que estaba citado, en ser atendido 53,9
763 22. Preocupacion del médico por su problema de salud 70,3
750 23. Tiempo dedicado por su médico en la consulta 68,5
781 24. Amabilidad del médico 75,2
776  25. Confianza y seguridad que me inspira el médico 72,7
769 26. Claridad con la que el médico le explico su enfermedad 73,8
750 27. Intimidad que sinti6 durante la consulta en exploraciones fisicas o para

hablar de temas confidenciales 71,0
764 28. Informacion recibida de como seguir el tratamiento médico 74.9
755 29. Eficacia y resolucidn de sus problemas de salud por parte del médico 70,7
668 30. Probabilidad de recomendar su médico a otras personas 67,9
581 VI. Urgencias 70,1
581 34. Atencion recibida en el centro de salud o consultorio al acudir por urgencias70,1
415 VII. Atencion domiciliaria 80,6
207 37. Atencidn recibida cuando el personal médico fue a su casa 80,0
208 38. Atencion recibida cuando enfermeria fue a su casa 81,3
2724 V1. Calificaciones generales 64,7
682 39. El personal del centro estaba correctamente identificado ( profesion) 63,1
687 40. Nivel de organizacion general del personal y del centro 64,3
636 41. Probabilidad de recomendar el centro a otras personas 63,1
719 42. Satisfaccion global en su visita al centro de salud 68,4
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38. Atencidn domiciliaria - enfermeria

37. Atencién domiciliaria - meédico

12. Amabilidad de enfermeria

16. Claridad en explicaciones de enfermera
13. Eficacia y resolucidn de enfermeria

15. Ceonfianza gue inspira enfermera

24. Amabilidad del médico

28 Informacian de como seguir tratamiento
26. Claridad del médico al explicar

17. Intimidad durante consulta de enfermeria
14. Preocupacion de enfermera por su problema
9. Limpleza del centro

25. Confianza gue inspira el medico

5. Comadidad de la ubicacion del centro

27. Intimidad durante la consulia del médico
29. Eficacia del medico

22. Preccupacion del medice por su problema
20. Eficacia de los administrativos

3. Facilidad para contactar con cita preva
39. El perscnal estaba identificado

41. Recomendacion del centro

10. Equipc e instalaciones del centro

7. Comodidad del aparcamiento

11. Comodidad de la sala de espera

21. Tiempo de espera en ser atendido

6. Facilidad de transporte plblico

a

Gerencia del
Arca de Salud
de Plasencia

Area de Salud de Plasencia.

81.3
1 80,0
1 76,6
1 75,9
1 75,3
1 75,3
1 752
1 74,9
1 738
1 73,7
1 73,4
1 734
1 727
1 72,1
1 71,0
1 70,7
1 70,3
1 63,6
1 63,3
1 63,1
i 63,1
l 62,0
1 61,2
1 548
i 53,9
1 526
T T T T T T T 1
BN 55 AN AR 70 75 AN 85 AN
102

Memoria afio 2004



10.2.

- Indicadores de Calidad en Atencién Primaria

% Usuarios con tiempo de espera =<15 minutos
Objetivo: 79%
Resultado alcanzado: NO EVALUADO

% Usuarios con tiempo de espera >30 minutos
Objetivo: 4%
Resultado alcanzado: NO EVALUADO

% Consultas de tarde
Objetivo: 20%
Resultado Alcanzado: 41.66%

indice sintético de satisfaccion
Objetivo: 88,30%
Resultado alcanzado: NO EVALUADO

% Quejas contestadas en <30 dias
Objetivo: 93.88%
Resultado alcanzado: 91,45%

Continuacién de la labor de coordinacion y formacion de los Grupos de Trabajo del Area, basada
fundamentalmente en:

0}
o}
o

Priorizacion de los procesos asistenciales a abordar

Elaboracién de protocolos conjuntos para todo el Area

Presentacion de dichos protocolos en sesiones de formacion — coordinacion impartidas por todos los
profesionales de los Grupos de Trabajo.

Los Grupos de Trabajo existentes en diciembre de 2004, y los guias / protocolos elaborados por los
mismos se refieren a continuacion:

v Urologia:

o Protocolo de crisis renoureteral

0 Protocolo de infecciones urinarias
Cardiologia:

o Guia clinica para la atencién de pacientes con Fibrilacion Auricular.

o Guia clinica para la atencidn de pacientes con Cardiopatia Isquémica estable
Digestivo:

o Protocolo de coordinacion para la solicitud de endoscopias, diagndstico y tratamiento de la

infeccién por H. Pylori y diagnéstico de la hipertransaminasemia cronica.

0 Protocolo de diagnostico y tratamiento ante crisis biliares.
Grupo de Endocrinologia:

0 Actualizacion del Protocolo de diabetes.

Educacion para la Salud:
o Protocolo de educacion terapéutica individual a diabéticos.
0 Protocolo de educacion terapéutica grupal a diabéticos.
o Guia del profesorado: diabetes en la escuela.
0 Proyecto de educacion escolar: El desayuno y el recreo
0 Proyecto de educacion escolar: Salud Bucodental
Atencidn la mujer:
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o Protocolo de atencion: consulta preconcepcional, embarazo y puerperio
o Disefio de una carpeta para recoger la documentacion de la embarazada.
v GT de Salud Mental:
o Protocolo de atencion a pacientes con problemas de salud mental
0 Protocolo de atencion y traslado de la urgencia en salud mental
0 Guia de ayuda para la elaboracion del genograma
v GT del Dolor
v' Aspectos legales de la practica clinica: en elaboracion:
0 Nuevo modelo de parte de lesiones
o Documento para garantizar el acceso a documentacion clinica segun la normativa vigente.
o Normalizar modelos de consentimiento informado
o Informacién respecto a la tramitacidn de cobros a terceros desde atencion primaria.
o Documento que recoja el marco normativo y procedimientos a llevar a cabo en atencion
primaria para asistencia a asegurados de mutualidades concertadas.
0 Manual de instrucciones para EAP respecto al mantenimiento y actualizacion de los archivos
de documentacion clinica.
v" Salud Bucodental:
o Protocolo de coordinacion para atender procesos agudos odontoldgicos, extracciones
dentarias y cirugia menor oral.
o Elaboracion de Historia Clinica de salud bucodental
v' Visita Domiciliaria: en elaboracion:
0 Guia de prevencion y tratamiento de (lceras por presion
0 Protocolo de visita domiciliaria.
v" Continuidad de cuidados al alta
o Documento de alta de enfermeria
v"Urgencias: en elaboracion:
0 Protocolo de fibrinolisis.
o Protocolo de atencién al politraumatizado.
o Protocolo de coordinacién de los dispositivos del Area ante las Urgencias / Emergencias.
v" Locomotor: en elaboracion:
o Guia clinica de atencion a las lesiones ligamentosa de tobillo
o Guia clinica de lesiones traumaticas articulares menores.
o Guia clinica de atencion a usuarios con artrosis.
0 Guia de consejos — educacién a pacientes con artrosis.
0 Guia clinica de atencion a pacientes con fibromialgias.
v’ Oftalmologia: en elaboracion:
o Protocolo de actuacion ante catarata.
o Protocolo de actuacion ante los defectos de refraccion.
v" Otorrinolaringologia: en elaboracion:
o Rinitis alérgica
0 Protocolo de actuacion ante patologias otorrinolaringoldgicas frecuentes en atencion primaria
Cuidados Paliativos
Grupo de Actividades Preventivas y de Promocion de la Salud:
0 Elaboracion de hoja de registro del PAPPS

AN

= Sesiones de formacion - coordinacion impartidas por miembros de los grupos de trabajo durante el
afio 2004 56 sesiones

= Proyectos evaluados en 2004:
- Proyecto de educacion en centros escolares: Desayuno y Recreo.
- Proyecto de educacion en centros escolares: Salud Bucodental.
- Proyecto de educacion grupal a diabéticos
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10.3.- Atencion Especializada:

e
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A.- OBJETIVOS DE CALIDAD PERCIBIDA Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

OBJETIVO INDICADOR INDICE | PACTADO | pegyj) TADO
cumplimentacion | En C.G.
Difundir explicitamente los derechos y deberes de
1. los ciudadanos respecto al Sistema Sanitario, % de salas de espera con carteles % >90% 100%
recogidos en la Ley de Salud de Extremadura.
. ” Documento SIINO Sl Sl
Elaborar e implantar un protocolo de recepcion e
2. informacion a pacientes y familiares en servicios de % pacientes v familiares satisfechos EXCLUIDO:No se
urgencias de centros hospitalarios. o pack yia % ha hecho encuesta
con la informacion. EXCLUIDO .
de Urgencias
Cumplir la Orden de la CSyC de 26 de noviembre
de 2003, sobre tramitacion de reclamaciones y 0 . _ o . .
3. sugerencias y de la instruccion del DG del SES al % de criterios cumplidos % 90% 90%
respecto.
Crear y/o desarrollar los 6rganos de participacion Documento que certifique la reunién gggjrnﬁgmgg SI (2 runiones en 2
4, del Area de Salud: Consejos de Salud de Area y de a que. SIINO :
Zona de cada uno de los Consejos adecada | Consejos de Zona)
' uno
. . v Documento SIINO Sl Sl
5 Cumplir la normativa antitabaquica en centros
' sanitarios. = -
Documentacion de las medidas SINO S| S|
adoptadas.
6. Eliminar las barreras arquitectonicas. Documento con cuantl_flp aciony SI/NO Sl NO
cronograma de actuacion
7 Cumplir Iz_i Instruccion 5/2002 sobre identificacion % personal identicado % 750 2504
de profesionales.
Mejorar la satisfaccion de los usuarios de los g&ﬁiggzto de propuestas de SIINO EXCLUIDO
8. Servicios de Urgencias de los centros hospitalarios. |- - -
EXCLUIDO % Qe pacientes satisfechos y muy % EXCLUIDO
satisfechos
Protocolizar la acogida a usuarios y familiares en Documento del protocolo o guia de
9. P . SIINO Sl Sl
centros hospitalarios. acogida
_ _ - _ Documgnto de propuestas de SINO S| S|
10 Mejorar la satisfaccion de los usuarios actuacion
" | hospitalizados. %d , -
6 de pacientes satisfechos y muy % 86%
satisfechos
0 .
% de Cl qug,cumplan los criterios % 90% 0%
. . - de adaptacion a la Ley
1 Revisar, adecuar y aplicar los consentimientos
" | informados conforme a la Ley 41/2002. % de Cl que cumplan los criterios
de cumplimentacién y se % 90% 91.23%
encuentren en la historia
12. | Desarrollar la carta de servicios de los centros Carta de Servicios del Hospital SIINO Sl Si(la Cartera de
sanitarios elaborada Servicios)
Garantizar el acceso a la historia clinica por parte .
13. de los usuarios conforme a la Ley 41/2002. Documento de Normativa Interna SIINO Sl Sl
Garantizar la accesibilidad y atencion especifica a % cumplimiento de los criterios de
14. | personas y colectivos con discapacidad. Programa P . % 90% 100%
los programas establecidos
PADDI
Desarrollo de medidas especificas de mejora de la
15. | calidad percibida y derechos de los usuarios en el
Area Sanitaria.
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B.- OBJETIVOS DE CALIDAD CIENTIFICO — TECNICA

OBJETIVO

INDICADOR

INDICE
cumplimentacion

PACTAD
OenC.G.

RESULTADO

Garantizar el funcionamiento de la Comision de
Garantia de la Calidad.

NUmero de reuniones
documentadas

nO

4

Garantizar el funcionamiento de las Comisiones
Clinicas

Numero de reuniones
documentadas por Comision

nO

4

Constituir el Comité de Bioética.

Namero de reuniones del grupo
promotor documentadas

nO

Desarrollar e implantar Guias Clinicas.

NUmero de Guias desarrolladas

nO

NUmero de Guias evaluadas

nO

Desarrollar e implantar Vias Clinicas AP-AE

NUmero de Vias Clinicas
desarrolladas

nO

18

NUmero de Vias Clinicas evaluadas

nO

17

Controlar las infecciones nosocomiales

Sistema de vigilancia infeccién
nosocomial implantado y
documentado

SIINO

Sl

Sl

% de cumplimiento del protocolo de
sondaje

%

100%

100%

% pacientes con profilaxis AB
adecuada a protocolo.

%

80%

96,66%

Potenciar la realizacion de autopsias clinicas.

Numero de autopsias clinicas
realizadas

nO

6

Cumplimentar de forma exhaustiva los contenidos
del informe de alta hospitalaria.

% informes de alta que cumplen
con los criterios establecidos.

%

90%

94,81%

Cumplir los criterios de inclusion en lista de espera quirrgica de los protocolos de las
Sociedades Cientificas en los siguientes procedimientos:

9.1.

Cataratas.

% de pacientes que cumplen los
criterios de inclusion en lista de
espera quirrgica de Cataratas

%

>90%

92,54%

9.2.

Amigdalectomia / Adenoidectomia.

% de pacientes que cumplen los
criterios de inclusion en lista de
espera quirdrgica de
Amigdalectomia / Adenoidectomia.

%

>90%

100%

9.3.

Prétesis total de rodilla.

% de pacientes que cumplen los
criterios de inclusion en lista de
espera quirdrgica de Protesis total
de rodilla.

%

>90%

100%

9.4.

Artroscopia de rodilla.

% de pacientes que cumplen los
criterios de inclusion en lista de
espera quirdrgica de Artroscopia de
rodilla.

%

>90%

100&

9.5.

Prétesis de cadera.

% de pacientes que cumplen los
criterios de inclusion en lista de
espera quirrgica de Protesis de
cadera.

%

>90%

100%

9.6.

Colelitiasis.

% de pacientes que cumplen los
criterios de inclusion en lista de
espera quirdrgica de Colelitiasis.

%

>90%

100%

9.7.

Hernia inguinal.

% de pacientes que cumplen los
criterios de inclusion en lista de
espera quirdrgica de Hernia
inguinal.

%

>90%

100%

9.8.

Hiperplasia benigna de préstata.

% de pacientes que cumplen los
criterios de inclusion en lista de
espera quirdrgica de Hiperplasia
benigna de prostata.

%

>90%

100%
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% de pacientes que cumplen los 0 0 0
10 Indicacion de pruebas diagnésticas de alta | criterios de indicacion de TAC 4 >95% 96%
" | tecnologia conforme a protocolo. 0 i
9 p /o'de. pauenteg qu'e,cumplen los % 5950 95%
criterios de indicacion de RMN
% de pacientes a los que se le ha
realizado una TAC en los que existe % >80% 69,39%
e correlacion clinico-diagnostica
Correlacion clinico-diagnéstica en pruebas de alta -
11. tecnologia % de pacientes a los que se le ha
ree_lllzado una R’MN en los que % >80% 85%
existe correlacion clinico-
diagndstica
Desarrollo de actuaciones especificas de mejora
12. . .
de la calidad cientifico técnica.
C.- OBJETIVOS DE CALIDAD EN LA GESTION DE RIESGOS SANITARIOS
INDICE PACTA
OBJETIVO INDICADOR cumplimenta | DO en RESULTADO
cion C.GC.
Desarrollar acciones de mejora como resultado . . .
: . Numero de Acciones de mejora 0
1. | de las propuestas de mejora derivadas del X n 3 5
= - X emprendidas y documentadas
procedimiento de gestion de reclamaciones.
Aplicar medidas de prevencion de accidentes Documento oficializado de notificacion y
2. | laborales. registro de accidente laboral Unico para SIINO Sl Sl
el Area.
Registrar, estudiar y actuar para la prevencion de | Documento cumplimentado de registro
: . o . . L SI/NO S Sl
caidas de pacientes hospitalizados. de caidas en pacientes hospitalizados.
% de reclamaciones por caidas en 100% (ninguna
3. pacientes hospitalizados que estan % 100% reclamacion por
registradas. caidas)
chumento de protocolo para evitar SINO S| S|
caidas.
Regl_sgrar, esiudiar y acciones de Mmejora en Sistema documentado de notificacion de
4. | relacion a los sucesos adversos producidos por . SIINO Sl Sl
. sucesos adversos por medicamentos.
medicamentos.
Elaborar y actualizar Planes de Catastrofes % de centros del Area Sanitaria de >
Internas y Externas. 2500 m2 que cuentan con un plan de % 100% 1 (100%)
5. catéstrofes documentado
5 - -
0% de PIape_s de C~atastrofes revisados % 50% 1(100%)
en los 2 ultimos afios
Cumplir la Guia de Gestién de Residuos del Registro documentado de los residuos 1l .
e ~ SI/NO si Sl
Servicio Extremefio de Salud. y IV.
Kg del tipo lll/cama/dia n° <0,37 0,54
Se excluyen
citotoxicos,
liquido
0,007 | revelador,
disolventes
6. . | y aguas de
Kg del tipo IV/cama/dia n° <0,05 laboratorio
Incluyendo
citotoxicos y
0,10 | excluyendo
liquidos
% de contenedores que cumplen los
criterios de la Guia de Gestion de 0 0 0
Residuos del Servicio Extremefio de % 100% 100%
Salud
7 Desarrollo de actuaciones especificas de mejora
" | de la calidad en la gestion de riesgos sanitarios.
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D.- OBJETIVOS DE CALIDAD EN RELACION CON LA CUMPLIMENTACION Y EXPLOTACION DEL CMBD

SE ENVIARAN EN ENERO UNA VEZ CERRADA LA EXPLOTACION DE DATOS DEL CMBD CORRESPONDIENTE A TODO

EL ANO 2004
OBJETIVO INDICADOR INDICE | pesyLTADO
cumplimentacion
1. Codificar las altas hospitalarias. % de altas codificadas 99% 99,90%
2. Disminuir los GRDs inespecificos % de GRDs inespecificos <1% 0,12
3. Mejorar la media de diagndsticos codificados. Numgro de diagnosticos >4° 4,65
codificados por alta
4, Mejorar la media de procedimientos codificados. N“m.e“’ de  procedimientos >4 5,16
codificados por alta
5. Mejorar la codificacion de cirugia ambulatoria. % de codificacion de CA 100% 100%
6. Mejorar el IEMA [EMA <1 0.939
7. Mejorar el indice de case-mix o peso medio. Peso Medio (bruto-depurado) >1.25 1,262-1,281
- . . . . Pte procesar
8. Andlisis de las estancias evitables. % de estancias evitables $11% CMBD x el SES
s . Namero de reingresos (<30 - . . 19,58% -
0. Anélisis de reingresos. 530) 18,04% - 18,47% 18.72%
10. Andlisis de mortalidad. indice de mortalidad <2,78% Pte procesar
CMBD
11. Optimizar la estancia media bruta global. EM global 16,36% 5,84
12. Optimizar la estancia media depurada global. EM depurada 15,82% 547
N . . oo L 11,20% -
13. Optimizar la estancia media prequirdrgica. EM prequirdrgica (tot - progrda) | 41,39% - 10,84% 10.88%
14. Optimizar la tasa de ceséareas. Tasa de cesaras <26% 28,67%
15. Optimizar la tasa de partos con anestesia epidural. Z;i?;iirgf partos con anestesia >31% 35,24
Desarrollo de actuaciones especificas de mejora de la | -Nombrar responsable CMBD Nombrado en
16. calidad en relacion con la cumplimentacion vy |-Estructurar la Unidad de julio-2004
explotacion del CMBD. Codificacion
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10.4.- Salud Mental

Gerencia del
Area de Salud
de Plasencia

CALIDAD EN SALUD MENTAL

DATOS 2004

PORCENTAJE DE PACIENTES DERIVADOS DESDE A.P. DEL TOTAL DE PACIENTES RECIBIDOS

81%

PROCENTAJE DE PACIENTES CON 15 O MENOS DIAS DE DEMORA ENTRE LA RECEPCION DE LA
DERIVACION Y LA VALORACION INICIAL DEL TOTAL DE PACIENTES RECIBIDOS

31%

PORCENTAJE DE PACIENTES PROCEDENTES DE UNIDADES DE HOSPITALIZACION ATENDIDOS
IANTES DE LOS 7 DIAS POSTERIORES AL ALTA

100%

100% de los
alorados por el
psiquiatra que da

el alta

1 REUNION MENSUAL CON ALGUNO DE LOS EAP

N° DE PACIENTES EN LISTA DE ESPERA SUPERIOR A 60 DIAS 5

N° DE PACIENTES EN LISTA DE ESPERA SUPERIOR A 30 DIAS 84
RELACION ALTAS/PACIENTES NUEVOS 1/4,3
N° DE REUNIONES PARA COORDINACION, PLANIFICACION Y EVALUACION DEL CENTRO:SEMANAL 100%
N° DE ASISTENCIAS A REUNIONES DE LA COMISION DE SALUD MENTAL DEL AREA no creada
N° DE REUNIONES CON LOS EAP DE REFERENCIA 2

N° DE PACIENTES ATENDIDOS/ N° DE HISTORIAS CLINICAS EN ARCHIVO

100%

ENTREGA DE LA EVALUACION MENSUAL A LA SUBDIRENCCION DE SM Y A LA GRENCIA DEL AREA
EN LOS 10 PRIMEROS DIAS DEL MES SIGUIENTE AL PERIODO CONSIDERADO

10 entregas
83%

PORCENTAJE DE ABANDONOS EN RELACION CON EL TOTAL DE PACIENTES NUEVOS

12,7 % de
consultas
fallidas

*EN EL 2003 SOLO TENIAMOS DATOS DE PSIQUIATRIA
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11.- ACTIVIDADES DE FORMACION E INVESTIGACION

l. Actividades de Formacion: Plan de Formacion en Ciencias de la Salud de Extremadura.
Il. Actividades de Formacion: Plan de Formacion Continua del Servicio Extremefio de Salud.
lll.  Actividades de Formacion: Catalogo de Empresa de la Gerencia del Area de Salud de Plasencia.
IV.  Actividades de Formacion Especifica Tutorizada (Reciclajes)
V.  Actividades de Formacion Intracentro:
1.Antecion Primaria.
2.Atencion Especializada.
VI.  Actividades de Formacion Externa.
VII.  Actividades de Formacion Postgrado.
VIII.  Actividad Investigadora.

IX.  Publicaciones y Comunicaciones a Congresos.
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Gerencia del
Arca de Salud
de Plasencia

ACTIVIDADES DE FORMACION : PLAN DE FORMACION EN CIENCIAS DE LA SALUD DE

EXTREMADURA
N° DE :
ACTIVIDAD TIPO® PARTICIPANTES pARTICIPANTES | LUGAR FECHA DURACION
Taller Pié Diabético T | Medicosde AP. del Area 15 PLASENCIA 25/03/04 15 horas
de Salud de Plasencia
Atencion de Enfermeria a la . ] 19, 20, 21,22, 23, 26, 27 Y
Poblacién Inmigrante C Diplomados en Enfermeria 30 PLASENCIA 28/04/04 30 horas
Taller de habilidades de Médicos v Enfermeros de
comunicacion en cuidados T y 13 PLASENCIA 3y 4/05/04 40 horas
L A.P. del SES
paliativos
6, 13, 20y 27/05/04 - 10, 17,
) . Médicos de Familia y de 24 y 30/06/04 - 16,23y
Uso Racional del Medicamento C Medicina Interna del Area 10 PLASENCIA 3010904 - 7, 14, 21 y 28/10/04 76 horas
- 411,18y 25/11/04
Recuperacion postpartoy c Matronas 7 PLASENCIA 17,18y 19/05/04 15 horas
rehabilitacion del suelo pélvico
Cun_iados de Epfermena enel C Diplomados en Enfermeria 17 PLASENCIA 31/05y1,2,34,7,89,10y 40 horas
paciente con cancer del Area 11/06/04
A,tencmn espec[allzad_a a mujeres C Profesionales Sanitarios 16 PLASENCIA 21,22.23.24 y 25/05/04 35 horas
victimas de la violencia del SES
Consql}a de_ enft_armena en C Enfermeros de A.P. del 16 PLASENCIA 3y 4/05/04 20 horas
Atencion Primaria SES
Personal de Enfermeria,
Taller de Habilidades en 7 | Administiat. y celadores 25 PLASENCIA 13,14, 15, 16 y 17/9/04 25 horas
Comunicacion Interpersonal en puestos de Atencion al
Publico
Semmano: Actualizacion s Profesmngleg Sanitarios y 15 PLASENCIA 29 de Septiembre de 2004 8 horas
Legislativa No Sanitarios del SES
Tallgr de Nutricion en Diabetes T Médicos y Enfermeros de 13 PLASENCIA 6/10/2004 8 horas
Mellitus A.P.
TaIIer_Qe Sglud Bucodental en T Médicos y Enfermeros de 20 PLASENCIA 14y 15/10/2004 13 horas
Atencion Primaria A.P.
Taller de Vendajes Funcionales T Medicos yEnFEermeros de 19 PLASENCIA 18,19,20 y 21/10/04 16 horas
Taller de Busquedas Bibliograficas T ProfesmgslleSsESSamtanos 7 PLASENCIA 25y 26/10/04 10 horas
Gestion de C;wdados y practicas C Enferr_neros‘, Supervisores 19 PLASENCIA 8,9y 10/11/04 10 horas
de Enfermeria y Asistenciales del SES
Salud péblica y Zoonosis c | Profesionales Sanitarios 14 PLASENCIA 8,9, 10, 11y 12/11/04 30 horas
relacionados con el tema
Profes. Sanitarios de
Taller de Epidemiologia aplicada Direcciones de Salud, de
i L T Salud Publica de 16 PLASENCIA 15/11/2004 8 horas
al Estudio de brotes epidémicos L
Direcciones de Salud, de
AP.ydeAE.
Taller de Lectura critica de la Profesionales Sanitarios
Literatura Cientifica T del Area de Salud 4 PLASENCIA 16y 17/11/04 10 horas
Taller de Entrevista Clinica en Médicos y Enfermeros de
Atencion Primaria T AP. del SES 8 PLASENCIA 25y 26/11/04 11 horas
Prevencion y Control de la Profesionales Sanitarios
Legionelo-sis. Criterios Higiénico- C . 20 PLASENCIA 29y 30/11y 1,2y 3/12/04 25 horas
o interesados en el tema
Sanitarios
Enfermeria y Salud Mental Enfermeros y Trab.
C enay C Sociales de los E.S.Mental 14 PLASENCIA 13, 14,15, 16 y 17/12/04 30 horas
omunitaria
yEAP.s
TOTAL 318 475 horas

() TIPO DE ACTIVIDAD:

C=Curso; T=Taller; S=Seminario; J=Jornadas.
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Il.  ACTIVIDADES DE FORMACION

PLAN DE FORMACION

Gerencia del
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de Plasencia

CONTINUA DEL SERVICIO

EXTREMENO DE SALUD
TIPO N° DE §
ACTIVIDAD 0 PARTICIPANTES PARTICIPANTES | LUGAR FECHA DURACION
Of'”.‘a“.ca Avanzada para personal No C Personal sanitario 17 Plasencia 24,26, 28 y 31105y 40 horas
Sanitario 2/06/04
Profesionales no sanitarios
Prevencion y control del Estrés Laboral C con atencion directa al 15 Plasencia 27/05/2004 10 horas
publico
Organlzac_lo_n deI_ Trabajo y del tiempo en el c _Admmlstra_tl\{os y 5 Plasencia | 15, 16, 17 y 18/06/04 16 horas
Area Administrativa Auxiliares administrativos
Prevencion de Riesgos Laborales: Nivel c Todos los profesionales. 7 Plasencia 21,22,23,28,29y 30 horas
Medio Delegados de prevencién 30/06/04
Mejq(a de la Atencion .al U.s’uarlo. Profgsmnales con atencion 9 Plasencia 13, 14y 15/09/04 20 horas
Habilidades en Comunicacion. directa al ciudadano.
Actualizacion Profesional del Celador Celadores 11 Plasencia | 19, 20, 27 y 29/10/04 35 horas
Telefonistas y personal
Atencion Telefénica al Usuario C que hace atencion 9 Plasencia 15,16, 17, 18y 20 horas
P : 19/11/04
telefonica al usuario
Manejo de Situaciones Conflictivas en la C Personal Sanitario 13 Plasencia 13, 14y 15/12/04 20 horas
Consulta
Total 86 191 horas
(@) TIPO DE ACTIVIDAD: C=Curso; T=Taller; S=Seminario; J=Jornadas.
ll. ACTIVIDADES DE FORMACION: CATALOGO DE EMPRESA DE LA GERENCIA DEL AREA DE
SALUD DE PLASENCIA.
ACTIVIDAD TIPO® PARTICIPANTES N° DE LUGAR FECHA DURACION
PARTICIPANTES
R.C.P. Bésica y Soporte vital c.T Profesionales Sanitarios de los 39 C.S. Aldeanueva del 9,10, 16, 27, 23y 20 horas
avanzado EAP,s de Hervas y Aldeanueva Camino 24/03/04 y 1/03/04
R.C.P. Bésica y soporte vital cT Médicos y Enfermeros del 97 PLASENCIA 19, 20, 27, 28y 30/01/04 | 20 Horas
avanzado Area.
Fondo de Ojo (10 Ediciones) T Médicos de A.P. del Area 40 E.A.Pslzg:rllggea de Febrero y Marzo de 2004 | 40 horas
Disefio de Presentaciones: Profesionales Sanitarios del
Power-point (2 ediciones) c Area de Salud de Plasencia 23 PLASENCIA 9,10, 11, 12y 13/02/04 20 horas
Windows Basico para personal C Persor)al Enfermero qlel 101 PLASENCIA 3/05/04 al 4/06/04 50 horas
de Enfermeria Hospital de Plasencia
Atencion Extahospitalaria al Médicos y Enfermeros de
Paciente Politraumatizado CT E.A.P. Plasencia Il 2L PLASENCIA 34,89y 10/11/04 20 horas
Atencion Extrahospitalaria al Médicos y Enfermeros de
Paciente Politraumatizado CT E.A.P.,s Ahigal y Serradilla 3t PLASENCIA 9.1314,15y 16/12/04 20 horas
Gestjon d_e la lconsultal en C Médicos y Enfermer(_)s del Area 18 PLASENCIA 23/09/04 5 horas
Atencion Primaria (12 edicion) de Plasencia
Ges:t,mn d_e la lconsultal en C Médicos y Enfermer(_)s del Area 2% PLASENCIA 24/09/04 5 horas
Atencién Primaria (22 edicion) de Plasencia
Bésico de Cuidados Paliativos C Pers. sanitario del Area 17 PLASENCIA 24,29 Zy/fg /lolj yly 20 horas
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R.C.P. Bésica y Soporte vital cT Personal de Enfermena del 2 PLASENCIA 22232429y 30/11/04 20 horas
avanzado Hptal. de Plasencia
Centralizacion de Aplicaciones. Personal Administrativo de los
Forma-cidn para usuarios del C 58 PLASENCIA 20, 24 y 25/05/04 12 horas
L E.A.P., s del Area
portal del S.E.S. (3 ediciones)
Taller de Exploracion Funcional | Médicos de A.P. 14 PLASENCIA 411112004 4 horas
Respiratoria
Taller de Urgencias en T Médicos de A.P. 19 PLASENCIA 21/11/2004 4horas
Alergologia
Taller de Ap||ca0|0n.de Gestion T Profesmna}gs del Serv!mo de 10 PLASENCIA 17112/2004 4 horas
de Reclamaciones Atencién al Usuario
Taller de Alergia a Veneno de T Médicos de A.P. 18 PLASENCIA 28/10/2004 4 horas
Himenopteros
Total 484 268 horas
() TIPO DE ACTIVIDAD: C=Curso; T=Taller; S=Seminario; J=Jornadas.
IV. ACTIVIDADES DE FORMACION ESPECIFICA TUTORIZADA (Reciclajes)
CATEGORIA ROFESIONAL CENTRO DE RECICLAJE FECHA DURACION
F.EA. de analisis Clinicos Servicio de Analisis Clinicos. 13 al 18/12/2004 35 horas
Hospital “Infanta Cristina". Badajoz
Médico de Familia Unidad de Reumatologia. ”Hospltal Mayo-Junio/2004 1 mes
Virgen del Puerto
Médico de Familia SerV|<“:|o_ de Cirugia. H(,),Sp'tal Mayo/2004 2 semanas
Ciudad de Coria
Médico de Familia Unidad (3e_Dermatolog|jc1."Hosp|taI Mayo-Junio/2004 2 semanas
Ciudad de Coria
Médico de Familia U"'da‘i' d.e Neurologia. Ho spital Abril-Mayo/2004 1 mes
Virgen del Puerto
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V. ACTIVIDADES DE FORMACION INTRACENTRO

1.

11

12

ATENCION PRIMARIA

Sesiones de Autoformacion:

é . Pl

Gearencia d
Al

N° de E.A.P."s con Sesiones de Autoformacion

13 (92,8%)

N° total de Sesiones de Autofomacién en los E.A.P.’s

82

Sesiones con Expertos:

N° de E.A.P.’s con Sesiones con Expertos

14 (100%)

N2 Total de Sesiones con Expertos en los E.A.P.s

202

N2 de Sesiones impartidas por miembros de los Grupos de
Trabajo.

Grupo Salud Mental

29

Grupo Salud Bucodental

14

Grupo del PAPPS

13

N2 de Sesiones impartidas por el E.S.C.P.

15

N2 de Sesiones Farmacoterapéuticas (impartidas por el
farmacéutico de Area)

15

N° de Sesiones sobre Cartera de Servicios: Evalua-cion,
Resultados y propuestas de Mejora (impartidas por la Técnico
de Salud del Area)

14

N° de Interconsultas docentes realizadas por el E.S.M.

43

Otras

TBC

14

Pulsioximetria

14

C.O.P.F.

Concertadas con los E.A.P.,s

28

ATENCION ESPECIALIZADA

2.1 Sesiones Generales Hospitalarias:

v" Dirigidas a Facultativos y M.L.R.
v" N°de Sesiones realizadas: 19

2.2 Sesiones de Enfermeria:

v" Dirigidas a Enfermeros y Aux. Enfermeria
v N°de Sesiones realizadas: 9

2.3 Curso de Motivacion Laboral:
v" Dirigido a Profesionales de Enfermeria.

v" Fecha: 2002 a 2004
v' Sesiones tedricas y Sesiones de relajacion.
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2.4 Equipo de Soporte de Cuidados Paliativos:

v’ Sesiones Hospitalarias.
o Dirigidas a: Medicina y/o Enfermeria
0 Realizadas: 4.

v Sesiones Intraequipo: 19

v' Sesiones Interequipo: 7.

2.5 Equipo de Salud Mental

v Sesiones Intraequipo: 15

VI. ACTIVIDADES DE FORMACION EXTERNA

e Asistencia a actividades formativas o reuniones cientificas organizadas por otras instituciones ajenas a la Unidad

Docente del Area.

N° DE

ACTIVIDAD PARTICIPANTES PARTICIPANTES FECHA LUGAR
Curso de Educacion terapéutica en Diabetes Enfermeria de A.P. 3 2004/2005 Semipresencial
D|p|pm§1 en Calidad y Acreditacion de Instituciones -F.EA. de .Medlcma Preyennva. 2 2004/2005 Badajoz
Sanitarias - Coordinador de Calidad
Diploma de Metodologfa de la Investigacion en Técnico de Salud 1 15/11/04 a 1/07/05 Badajoz
Ciencias de la Salud
XV Jornadas ADITSIC-AVESA de inspeccion y calidad Veterinarios de AP, 2 11y 12/03/04 Barcelona
de la carne: Seguridad alimentaria.
Seminario sobre Tarjeta Sanitaria Responsable_de Tareta de la 1 28/01/04 Madrid

Gerencia del Area
VIl Encuentro de Matronas Extremefias Matrona de A.P. 1 6y 7/05/04 Trujillo
V Simposium de la Asociacién Espafiola de Cirugia C.M.A.
Mayor Ambulatoria meria de C.M.A. 2 28y 29/10/04 Tarragona
Curso de Técnicas Invasivas Facultativos UME Plasencia 4 J.unlo y Céceres
Septiembre/04

X;EJLING internacional de Transporte Sanitario Enfermero UME Plasencia 1 18" Semestre/04 Albacete
Curso de Homologacion de Instructores en Soporte . . - .
Vital Bésico y Avanzado (S.EM.E.S. y AHA) Facultativos UME Plasencia 3 Diciembre/04 Céceres
IV Curso de Gestion en Hematologia y Hemoterapia F.E.A. de Hematologia 1 19 a 23 Enero/04 Barcelona
Reunién de la ASH sobre Linfomas F.E.A. de Hematologia 1 29/02/04 Madrid
XXII' Reunién Anual de la Sociedad Castellano
Leonesay IV de la Sociedad Extremefia de F.E.A.,s de Hematologia 4 26y 27/03/04 Plasencia
Hematologia y Hemoterapia
Reunién sobre linfomas F.E.A.,s de Hematologia 2 2y 3/04/04 Santander
Reunion del grupo de Mielomas de, la Sociedad . F.E.A. de Hematologia 1 28/04/04 Tordesillas
Castellano-Leonesa de hematologia y hemoterapia
Reun|~on del Grupo de E,ntropatolog|a dg la Sociedad FEA. de Hematologfa 1 4/05/04 Madrid
Espafiola de Hematologia y hemoterapia
Curso sobre Mieloma F.E.A. de Hematologia 1 17 a 21/05/04 Boston
Actuallza{:l,on en Laboratorio de Hematologia y FEA de Hematologia 1 97/05/04 Madrid
Coagulacion
Avances sobre Linfoma NHT F.E.A. de Hematologia 1 3y 4/06/04 Madrid
Congreso Europeo de Hematologia y Hemoterapia F.E.A. de Hematologia 1 9 a 13/06/04 Ginebra
Reunién sobre Linfoma No Hodgkin F.E.A. de Hematologia 1 10y 11/09/04 Praga
XLVI Reun[on Nacional de‘ la Sociedad Espafiola de F.E.A.;s de Hematologia 2 21 a 23/01/04 Valencia
Hematologia y Hemoterapia
E::gg;eso Americano de Hematologia y Hemoterapia FEA. de Hematologfa 1 2 a7/12/04 San Diego
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N° DE
ACTIVIDAD PARTICIPANTES PARTICIPANTES FECHA LUGAR
Curso de Actualizacion en Salud Laboral para . Octubre/2004 a . .
Enfermeria de AP. Enfermeria de A.P. 21 Abril 12005 Semipresencial
VentllaC|or) Mecanica no invasiva en Urgencias y Enfermero UME - Plasencia 1 27/11/2004 Céceres
Emergencias
Curso ’d.e Formacion Avanzada en Psicoterapia Facultativo de AP. 1 2004/2005 Madrid
Especifica para A.P.
XXVI Congreso de la SEMFyC Facultativos de A.P. 8 9y 10/12/2004 Sevilla
VIl Congreso de la SEXMFyC Facultativos de A.P. 7 15/10/2004 Plasencia
Jornadas Interautonémicas de SEMERGEN Facultativos de A.P. 2 5/11/2004 Céceres
Curso sobre Urgencias y Tratamiento del Nifio Grave Pediatras de A.P. 1 11y 12/11/2004 Madrid
XXVI Congreso Nacional de SEMERGEN Facultativos de A.P. 2 13y 14/10/2004 Madrid
Actugllzac!on en _e,I manejo terapéutico de la Infeccion Pediatras de AP. 1 4111/2004 Madrid
Respiratoria Pediatrica
TH 1 i
LL™World (_Zongress of the International Society for Facultativos de A.P. 1 21y 22/10/2004 | Buenos Aires
Sexual and impotence Research
Curso de Vacunacién y Vacunologia Facultativos de A.P. 1 19 a 21/07/2004 Santander
v Congreso Socpsgmtano sobre prevencion y Facultativos de A.P. 1 18/10/2004 Plasencia
tratamiento oncoldgico
92 Reunién Nacional de la Sociedad Espafiola de HTA Facultativos de A.P. 1 10 al 12/03/2004 Murcia
VI Congreso Internacional de Ecografia Clinica Facultativos de A.P. 2 4y 5/03/2004 San égéf)?i;? del
Curso de Actualizacion en Pediatria Pediatras de A.P. 4 11y 12/11/2004 Madrid
Jornada de Tutores de Residentes de M.F.y C. Tutores de A.P. 4 23/11/2004 Badajoz
Il Congreso de la Sociedad Extremefia de HTA Facultativos de A.P. 1 12/11/2004 Badajoz
V Reunién de Invierno del Area de tabaquismo de la Facultativos de AP. 1 12/03/2004 Caceres
SEPAR
IX Escuela de Verano de la SEMFyC Facultativos de A.P 1 30/06 a Salou
T 2/07/2004

IX Congreso Nacional de la SEFAP Farmacéuticos de Area 1 20 a 22/10/2004 Pamplona
IV Jornada sobre Actualizacion Docente en Medicina Coordinadora de a Unidad 30/09y

” Docente 2 Barcelona
de Familia - 1/10/2004

Técnico de Salud
Codificacion con CIE 9 MC. Nivel Bésico Coordinador de Calidad 1 26/04 a 07/05/04 Mérida
é)i(rl]lilcgongreso Europeo de Alergologfa e Inmunologia F.E.A. de Alergologia 1 12 a 16/06/2004 Amsterdam
Il Jornadas del Comité Cientifico de la S.E.Q.C. F.E.A. de Andlisis Clinicos 1 5 a 7/05/04 Segovia
Congreso de la S.E.Q.C. F.E.A. de Andlisis Clinicos 2 20 a 22/10/04 Cédiz
Curso de Fibrobroncoscopia FEA ge Aneste§|o|og|a y 1 221y 23/11/04 Valencia
eanimacion

Congreso Nacional de Cardiologia F.E.A. de Cardiologia 2 20 a 23/10/04 Madrid
Reunién anual de Cardiologia F.E.A. de Cardiologia 1 6/06/04 La Toja
XI Simposio Internacional de Cardiopatia Isquémica F.E.A. de Cardiologia 2 20y 21/05/04 Ledn
Reunién de Microbiologia F.E.A. de Microbiologia 1 26y 27/02/04 Bilbao
Congreso Europeo de Dermatologia y Venereologia F.E.A. de Dermatologia 1 17 a 19/11/04 Florencia
40th Annual Meeting of the E.A.S.D. F.E.A. de Endocrinologia 1 6 a 9/09/04 Munich
Curso avanzado de Nutricidn Clinica F.E.A. de Endocrinologia 1 4y 5/05/04 Salamanca
Il Jornadas Nacionales de los Servicios de Prevencion .
de Riesgos Laborales en el Ambito Sanitario FEA deP.R L ! 11y 12/11/04 Madrid
Il Simposium Nacional de Prevencion de Riesgos FEA de PRL. 1 22/10/04 Medina del
Laborales Campo
Taller de Tratamiento de D.M. tipo 2 F.E.A. de M.l 2 8/10/04 Badajoz
Congreso Internacional de Medicina Interna F.E.A. de M.l 3 27/09 a 1/10/04 Granada
VI Reunion de Insuficiencia Cardiaca F.E.A. de M.I. 1 4 3 6/03/04 Ledn
Curso de Avances en Asma y EPOC F.E.A. de Neumologia 1 26/11/04 Madrid
1er S|mp03|um Internacional sobre la Enfermedad de FEA. de Neurologia 1 21y 22/05/04 Barcelona
Alzheimer
1l Edicion Postgrado de Electromiografia F.E.A. de Neurologia 1 Ene'\;l(gyl\él/%rjo y Barcelona
Il Curso de Cirugia Endoscépica Nasosinusal F.EAde O.RL. 1 7 a9/10/04 Céceres
IV Reunién Nacional de la CODEPEH F.E.A.de O.R.L. 1 17 a2 19/11/04 Badajoz
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Curso Je Estabiizacion y Transporte Neonatal y FEA. de Pediatria 1 18y 19/11/04 Salamanca
Congreso de Educadores en Diabetes F.E.A. de Pediatria 1 22y 23/10/04 Trujillo
Congreso de Ia_ Squedad Castellano-Céantabro-Astur- FEA de Pediatria 1 14/05/04 Santander
Leonesa de Pediatria
8?123{53% de la Sociedad Castellano-Leonesa de F.E.A de Oncologia 1 7y 8/05/04 Palencia
IV Jornadas de Revision ASCO 2004 F.E.A de Oncologia 1 2/07/04 Madrid
Jornadas de Actualizacién en Trastorno Bipolar F.E.A. de Salud Mental 1 21 a 23/0404 Sitges
Avances en Psiquiatria F.E.A. de Salud Mental 1 14 a 16/02/04 Madrid
Congreso de Trastorno Bipolar F.E.A de Salud Mental 1 25a 27/11/04 Santander
Curso (_je Psicoterapias e intervenciones precoces en FEA de Salud Mental 1 26/11/04 Madrid
la Esquizofrenia
Curso de Diagndstico Prenatal F.E.A. de Ginecologia 1 12/03/04 Madrid
XXXI Symposmm_ Internacional de Actualizacion en FEA. de Ginecologia 1 24 2 27/11/04 Barcelona
Oncologia Mamaria
Curso de Artroscopia de Rodilla F.E.A.de C.O.T. 1 4/11/04 Barcelona
Curso de Microcirugia F.E.A.de C.O.T. 1 8a 12/03/04 Zaragoza
Curso de Cirugia Percutanea del pie F.E.A.de C.O0.T. 1 30/01/04 Barcelona
Curso Internacional de Urologia F.E.A. de Urologia 1 21 a 25/10/04 Bucarest
Curso de Laparoscopia F.E.A de Urologia 1 5a 7/10/04 Céceres
XXVII Reunién de Urologia de Castilla la Mancha y FE.A de Urologia 1 20 a 22/05/04 Talaver_a dela
Extremadura Reina
Congreso Nacional de Urologia F.E.A de Urologia 1 4 a 8/06/04 Oviedo
Curso Internacional de Urologia F.E.A. de Urologia 2 26y 27/02/04 Praga
VII Curso Internacional de Avances en Urologia F.E.A de Urologia 2 9 a12/02/04 Valencia
VIl. ACTIVIDADES DE FORMACION POSTGRADO
e Formacion postgrado en Medicina Familiar y Comunitaria.
R-1 12
. R-2 10
0
N° de Residentes R_3 9
TOTAL 31
N° de Centros de Salud Docentes CS. HLU'S d? Tor? (Plasen_c ia)
C.S. "San Miguel” (Plasencia)
N° de Tutores de A.P. 12
ACTIVIDADES DOCENTES:
ACTIVIDAD PARTICIPANTES FECHA DURACION
Enero a Diciembre/04 20 horas (1 hora
Sesiones Clinicas, Monogréficas y Bibliograficas R-1yR-2 (excepto periodos por sesion)
vacacionales)
Seminarios Docentes R-3 Enero a Mayo/04 75 horas
Taller de R.C.P. Bésica y Soporte Vital Avanzado R-1,R-2yR-3 Enero/2004 20 horas
Curso de Electrocardiografia Basica R-1 12 a 15/04/2004 12 horas
Curso de Estadistica Aplicada y Manejo del Programa Marzo y Abril de 2004 32 horas
o R-1,R-2yR-3
Informatico SPSS
Taller de R.C.P. Bésica R-1 Junio/2004 3 horas
Curso de Informatica R-1,R-2yR-3 Febrero/2004 40 horas
Taller de Entrevista Clinica en Atencidn Primaria R-3 25y 26/Noviembre/2004 12 horas
TaII_er de RCP Pe_dlatrlca_ y Asistencial inicial al R-1 24y 27 Mayo/2004 8 horas
paciente pediatrico politraumatizado
Curso Bésico de Urgencias R-1 Noviembre y Diciembre/2004 40 horas
Curso de Organizacion del Centro de Salud R-2 Junio/2004 12 horas
Taller de Lectura Critica de la Literatura Cientifica R-2yR-3 16 y 17/Noviembre/2004 10 horas
Curso de Introduccion ala M.F.y C. R-1 21 a 29 de Junio/2004 15 horas
TOTAL 299 horas
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VIIl. ACTIVIDAD INVESTIGADORA

e Existencia de Unidad de Investigacion en el Area: NO

¢ Lineas de Investigacion: (Redes tematicas de Investigacion Cooperativa en las que participa

el Hospital “Virgen del Puerto”):

o Cddigo de Red: G03/158

o Titulo del Proyecto Cientifico: “Epidemiologia Molecular y Fisiopatologia de los trastornos
congénitos del Eritrocito. Expresividad Fenotipica de las Mutaciones Protéicas”.

o Tematica especifica de investigacion de la Red: “Eritrocitos, Eritropoyesis y Anemias Raras
(ERYAR)".

o0 Centro: Hospital "Virgen del Puerto”.

o0 Servicio/Unidad: Hematologia.

e Proyectos de investigacion:

“Estudio fase llb para comparar tomudex+CPT-11 versus Tomudex oxaliplatino en el tratamiento de primera
linea en el Cancer Colorrectal avanzado™:

0 Investigador Principal: Dra. Isabel Duarte.

o0 Centro: Hospital “Virgen del Puerto”.

o Servicio/Unidad: Oncologia.

"Estudio doble ciego placebo de eficacia clinica y tolerancia de inmunoterapia sublingual con un extracto de
gramineas y Olea europaea":

0 Investigador Principal: Dr. Alvaro Moreno Ancillo.

o Centro: Hospital "Virgen del Puerto”.

0 Servicio/Unidad: Alergologia.

"Evaluacion del estado nutricional, los habitos dietéticos y los patrones de ejercicio en una poblacion
extremefia de pacientes con Diabetes Mellitus tipo 1”;

0 Investigador principal: Dra. Pilar Beato Vibora.

o Centro: Hospital “Virgen del Puerto”.

0 Servicio/Unidad: Endocrinologia.

“Diagnastico y seguimiento de la Hipertension Arterial en Espafia”. Estudio DISEHTA-E 2003-2004:
0 Investigador principal: Grupo de trabajo del Estudio DISEHTA-E.
o Centro: Centro de Salud “Luis de Toro". Plasencia.

“Estudio de perfil de expresion genética en pacientes con Leucemia Linfatica Crénica resistente o refractaria
a quimioterapia convencional de primera linea, que reciben tratamiento de rescate con Fludarabina en
monoterapia seguido en los no respondedores de Fludarabina, Ciclofosfamida y Mitoxantrone en
combinacion”:

0 Investigador Principal: Dr. Guillermo Martin Nufez.

o Centro de Investigacion: Hospital "Virgen del Puerto”

0 Servicio/Unidad: Hematologia.

"Estudio de evaluacion de la Seguridad y Eficacia de MPD, en pacientes con Mieloma Multiple de nuevo
diagnéstico mayores de 70 afios”™:

0 Investigador Principal: Dra. Rosa M2 Lopez Lopez.

0 Centro de Investigacion: Hospital "Virgen del Puerto".

o Servicio/Unidad: Hematologia.
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7. "Estudio Comparativo entre Unidades sobre la utilizacion de Sistemas Urinarios abiertos y cerrados”:
0 Investigador Principal: Grupo de trabajo Enfermeria-Medicina Preventiva.
o Centro de Investigacion: Hospital "Virgen del Puerto".
o Servicio/Unidad: Medicina Interna 52 y 62 Planta

IX. PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES A CONGRESOS

e "Paraparesia producida por Hidatidosis Vertebral Primaria”.
o0 Autores: D. Serrano P.J.; Rubio Martinez L.J.; Dudley Porras A.F.; Abril Martin J.C.; Queiruga Dios J.A.
0 Publicacion: Patologia del Aparato Locomotor, 2004; 2(1): 16-21

o "Trastorno Delirante Agudo como manifestacion de un brote de Esclerosis Mltiple”
o Autores: Castellanos Pinedo F. ; Galindo R.; Adeva Bartolomé M.T.; Zurdo M.
0 Publicacion: Neurologia, 2004; 19 (5): 323-326.

o "Espasmos tonicos como manifestacion inicial de Esclerosis Mltiple”.
0 Autores: Adeva Bartolomé M.T.; Castellanos Pinedo F.; Galindo R.; Zurdo Hernandez J.M.
0 Publicacion: Neurologia, 2004, 39(7): 694-5.

. “Neurinoma quistico del acUstico”.
0 Autores: De Castro Garcia F.J.; Adeva Bartolomé M.T.; Framifian de Miguel A.; Zurdo Hernandez J.M.
0 Publicacion: Neurologia, 2004; 39 (10): 984-985.

o "Carbamazepine Induced Transient monoclonal gammophaty and immunodeficiency”.
0 Autores: Moreno Ancillo A.; Cosmes Martin P.M.; Dominguez Noche C.; Martin Nufiez G.; Fernandez
Galan M.A.; Lopez Lopez R.; Gonzélez Hurtado J.A.; Gil Adrados A.C.
0 Publicacion: Allergol et Immunopathol 2004; 32(2): 86-8

) "Thrombocytopenia and fatality associated with Olanzapine”.
o0 Autores: Carrillo J.A.; Gonzélez J.A.; Gervasini G.; Lopez R. ; Ferndndez M.A.; Martin Nufez G.
o Publicacion: European Journal of Clinical Pharmacology 2004, 60(4): 295-296.

o “Hipersensitivity pheumonitis due to accupational inhalation of fungicontaminated corn dust”.
0 Autores: Moreno Ancillo A.; Dominguez Noche, C.; Gil Adrados, A.C.; Cosmes P.M.
0 Publicacion: Allergol Clin Immunol. 2004; 14(2): 165-7.

o "Anisakis simplex only provokes allergico symptons when the worm parasitises the gastrointestinal ract”.
0 Autores: Alonso Gdmez A.; Moreno Ancillo A.; Lopez Serrano M.C.; Suérez de Parga J.M.; Daschner A.;
Caballero M.T.; Barranco P.; Cabanos R.
0 Publicacion: Parasitol Res. 2004; 93(5): 378-84

o "Allergy to banana in a 5-month-old infant”.
o0 Autores: Moreno Ancillo A.; Dominguez Noche C.; Gil Adrados A.C.; Cosmes P.M.
0 Publicacion: Pediatr Allergy Immunol. 2004; 15 (3): 284-5.

o “Acute Coronary Syndrome due to amoxicillin Allergy”.
o0 Autores: Moreno Ancillo A.; Dominguez Noche, C.; Gil Adrados, A.C.; Cosmes P.M.
0 Publicacion: Allergy, 2004; 59(4): 466-7.

o "Artroplastia del hombro en fractura-luxacion posterior inveterada de cabeza humeral secundaria a crisis
convulsiva”.

0 Autores: Lopez Ortiz; Queiruga Dios; Barco Berzosa; Bueso Santos; Castafion Rodriguez.

o Comunicacion al XV Congreso de la SETO. Plasencia, 12 y 13 de Noviembre de 2004.
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"Pseudoartrosis de paleta humeral. A proposito de un caso”.
Autores: Ganso Pérez; Barco Berzosa; Lopez Ortiz; Queiruga Dios.
Comunicacion al XV Congreso de la SETO. Plasencia, 12 y 13 de Noviembre de 2004.

“Consecuencias de las fracturas osteopordticas del miembro superior”.
Autores: San Roméan Cruz; Ganso Pérez; Queiruga Dios.
Comunicacion al XV Congreso de la SETO. Plasencia, 12 y 13 de Noviembre de 2004.

"Hb Plasencia (alfa 125 (H8) Leug-Arg). Una sustitucion (T-G) en el codon 125 del gen alfa2 produce

Autores: G. Martin, F.A. Gonzélez, P. Ropero, R. Hojas, M. Polo, M. Mateo, C. Benavente, A. Villegas.
Comunicacion al XLVI Reunién Nacional de la AEHH y XX Congreso de la SETH. Valencia, 21 a 23 de
Octubre 2004.

"FISH Analisis in Waldestrém,s Macroglobulinemia”

Autores: Ocio EM, Hernandez J.M., Gonzélez V., Gutierrez N.C.; Diez Complelo M., Castillo C., Ostega
F., Aguilera C., Portero J.A., Barez A., Martin G., San Miguel J.F.

Comunicacion en el third International Workshop on Waldestrém,s Macroglobulinomia. Paris, 7-10 de
Octubre de 2004.

“Andlisis de distribucion y caracterizacion fenotipica y funcional de las células dendriticas circulantes en

Gammapatias Monoclonales”.

(0]

(0]

Autores: Martin Ayuso M., Pérez de Andrés M., Almeida J., Garcia Marcos M.A., Gonzélez Fraile M.J.,
Moro M.J., Borrego D., Martin Nafiez G., San Miguel J.F., Orfao A.

Comunicacion al XXX Congreso de la Sociedad Espafiola de Inmunologia. Santander, 25-28 de Mayo
de 2004.

"Paciente Joven con Insuficiencia Cardiaca”

Autores: Zaragoza Fernandez M.

Comunicacion al 2z Jornadas Transfronterizas de Medicina Interna. Elvas, 26 y 27 de Noviembre de
2004,

"Prescripcion de genéricos en Atencion Primaria del Area de Salud de Plasencia”
Autores: Zaragoza Ferndndez M., Churiague Bermejo A., Gaviro Gémez M., Lerma del Valle M.P.
Comunicacion al VIII Congreso de la SemFYC. Plasencia, 15 y 16 de Octubre de 2004.
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12. DATOS ECONOMICOS

12.1.- Atencion Especializada:

Cap. | Gastos de Personal ...........covereenieesneenenns 29.599.149
Cap. Il Gastos corrientes en bienes y Servicios................ 18.460.520
Cap. VI INVErSIONES FEAIES .......cvvvevereiiriices s 378.672
Cap VIlI ACtiVOS fINANCIEIOS ... 16.366
Total programa 412B - Atencion Especiafiizada ...................... 48.454.707

12.2.- Atencién Primaria;

Cap. | Gastos de Personal...........cvereenieesieseninns 20.325.262
Cap. Il Gastos corrientes en bienes y Servicios................ 1.733.288
Cap. VI INVErSIONES IRAIES .....cccveveveriiecreres s 205.137
Cap. VIlI ACtIVOS fINANCIEIOS ..o 10.832
Total Programa 412D - Atencion Primaria......c.c.cccoovvvveeiivennnns 22.274.519

12.3.- Programa de Formacion:

Cap. | Gastos de Personal...........ccooeneenienncinenns 944.482
Total Programa 411B — FOrMacion ...........cccoeveennninineeisrensnnns 944.482
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL ...coovviiiiiiiiieicee e 71.673.708
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Ingresos
CargoS @ EICEIOS ....cviveriirieeirieree ettt 568.581
INGrESOS VA0S oo 46.600
Anuncios concursos PUBICOS ..........cccvvervienriesiininnnns 1471
Otros iNgresos (VENtas Varias).........ccouuevereereresnnininns 2.063
TOtal INGIESOS v 618.715
Facturacion y Cargos a Terceros
Facturado
- Accidentes de trafiCo........ccovvrvirriesieeeeees 296.928
Empresas colaboradoras...........cccccevviviviinnnisseinnnns 386
Entidades privadas, compaiiia seguro libre................. 173.297
Accidentes laborales...........cocoevrvnicininsncee 62.719
Total facturado .......c.cocovovveerrrrrccceee e 533.330
(070101 o [0 TR 568.581
Total Cobrado.........ccooivvievnieiees s 568.581
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12.5.- Inversiones y Equipamientos

Unidad Euros
AGMISION..c...oveeeiseeeeset ettt 13.800,00
AIMBCEN .ottt ettt ee e 1.180,60
Archivo Historias CliniCas........ccoccovvvieviviceecceee s 755,00
ALENCION PIMAITA ...ve ettt 3.420.,92
AUAIOVISUBIES ..ottt sttt ares 4.870,00
O o T 3 ] (o IO 19.998,75
CEDEX PIaSENCIA ...vviveeveeieeeieeeetee et se st st st eee e arenne e 19.997,50
Centro de Salud de NUfiomoral..........c.ccoceevevivieviiciecseieas 39.412,20
Contratacion AJMINISTALIVA. ........voveeveeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeenens 549,02
ENTRIMEBITA. .. vttt ettt e eeanen 10.860,00
LCT=T (1 a[ol T T 984,00
GINECOIOGIA . vevcvvree e 47.950,00
HOSEEIBITA ..., 1.392,00
MANTENIMIENEO ... ettt sttt e e e s st e e ereees 113.710,45
Medicina PreveNtiVa .........ccoveveeviiicie e 3.279,55
Personal SUDAItEIMO .........oveiviicicce s 1.872,00
OftalMOIOGIA ... cvcveverieicccte s 20.316,09
QUIGTAND......vevevctcrcceec e 9.357,00
RAIOIOGIA ... e 150.000,00
REANIMACION ..o 6.100,00
ReN@DIlItACION........vcveveciceeicee e 179,76
Salud BUCOTENTAL ..ot 1.166,11
SAlUd MENLAL ... s 60.000,00
TraUMALOIOGIA vvoveveevrcreiric e 18.917,90
Unidad de Cuidados INteNSIVOS...........ccevevieiriceiricee s, 33.739,54

SUMA e s 583.803,39
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13. DIRECTORIO 2004

= Gerente de Area de Salud........ovveeeeevreeernerrnnnd
TIEFONO .o
COrre0 ElECIONICO .....e.veeeeeeeeeeeeeee et e e
= Director de Salud del Ar€a.........ooovveeecreeerserrnnns’
TIEFONO .
COrre0 ElECIONICO ...t e e
= Director Econdmico y Presupuestario........................
TEIEFONO .evieeeeee et
COrTe0 ElECIONICO ....veveeeeeeeeeee et
= Director Médico At. Especializada............ccccooreunnns
TEIEFONO .o
COrren EleCtrONICO ........evevereeeeereee s
= Director de Enfermeria At. Especializada.................:
TIEFONO .ottt
COrre0 ElECtIONICO .....eveeeeeeeeeee et e e
= Subd. de Enfermeria At. Especializada.....................:
TEIEFONO .eveeeeeeeee et
COrTE0 ElECIONICO ....veveeeeeeeeeeeeeeee et
= Director Médico At. Primaria......cccooveeeeeeeeeeeeeereann
TIEFONO ..ot
COrren EleCtrONICO ......o.cvevireeeerereee s
= Director de Enfermeria At. Primaria.........ccocvevevnenn
TIEFONO .t
COrre0 ElECIONICO .....e.veeeeeeeeeeeeee et ee s
= Coordinador EQuipos At Primara.........ccceceernercnnes
TEIEFONO .ot
COrre0 ElECIONICO ...ttt
= Responsable Enfermeria Equipos At Primara...........
TIEFONO .o
COrre0 EleCtrONICO ......o.evvvereeevireee s
= Coordinadora de la Unidad Docente........c..ccoeervrns:
TEIEFONO .vvieeeese et
COrre0 ElECIONICO ....veveeeeeeeeeeeeeee et

i

de Plz

D. Victor M. Bravo Cafiadas.
927 4283 27
victor.bravo@ses.juntaex.es
gerent.hvpt@ses.juntaex.es

D. Félix Garcia Mufioz.
927 428314
felix.garcia@ses.juntaex.es.

D. Jeronimo Roncero Pascual
927 428325
dirges.hvpt@ses.juntaex.es.

D. Rafael Manrique Garcia.
927 428303
dirmed.hvpt@ses.juntaex.es.

D. José Julio Valentin Delgado.
927 428329
direnf.hvpt@ses.juntaex.es.

D2, Isabel Bartolomé Martin.
927 42 83 30.
isabel.bartolome@ses.juntaex.es.

D. Ignacio Escudero Sanchez.
927 4284 15.
dirmed.plasencia@ses.juntaex.es.

D2, Lidia Peral Baena.
927 42 84 16.
direnf.plasencia@ses.juntaex.es.

D2, Belen Sanchez Montero.
927 4284 15.
comed.plasencia@ses.juntaex.es.

D2 M@ Teresa Fabregat Dominguez.
927 428416
resenf.plasencia@ses.juntaex.es.

D2 Rosa M@ Moralejo Vicente
927 428407
rosamaria. moralejo@ses.juntaex.es.
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